@SEAGATE



/
https://www.seagate.com/la/es/manuals/backupplushub/

Contents

A 141 o Yo (1ot of [ o PSR 4
Contenido dela Caja . . ..o oo 4
Requisitos Minimos del Sistema .. ... e e 4
REQUISIEOS de NardwWare. . .. .. e e e 4

2 Indicador LED ycables . .....coiiiiiii it i i i i ittt ittt ettt 6
Informacion sobrelaluzdeestado . .. ... ..ot e e 6
USB Bi0 ettt ettt et 6

3 Conexionde Backup Plus Hub alordenador ...........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it 8
Paso 1: Conexidn a unatoma de Corriente . . ... o e e e e e 8
Paso 2: Conexion al Ordenador . . ... ..t e 9
Paso 3: ReGISTrO Y SOftWAre . . .o e e e 9
Formatos para Macy WiNdOWS . . . ..ot e e e e e e e e 10

4 Conexion de dispositivos USBaBackupPlus Hub .......... ... ... 11

5 Extraccion segura de Backup Plus Hubdelordenador ......... .. ...t 12
Extraccidn segura del dispositivo de almacenamiento externo deun PCWindows . . ...t e 12
Extraccién segura del dispositivo dealmacenamiento externodeun equipoMac. . ... .o e 12
o Expulsiénatravés delaventanadel Finder. ... 12
o Expulsidnatravés del escritorio .. ... 13

6 Realizaciéon de una copia de seguridad del ordenador en la unidad Backup Plus Hub .. ...... 14
Opciones decopia deseguridad . . ... ... it e e e e e 14

7 Formateo y creacion de particiones opcionales ...ttt i i e, 16
Acerca delos formatos del sistema dearchivos. . .. ... o e 16
Instrucciones para €l fOrmMate0 . ... . i e 17
o VIO WS 17
L =Tl 17

8 Pruebasdelaunidaddediscoduro ....... ...t i i i e e 19
Herramienta de diagndstico de Seagate (solo para WINdows) . .. ...ttt e e it 19
Herramienta dediagnostico de WiNdoWs . . ... oottt e e e e e e e e e 20

Herramienta dediagnostico deMac . . ... e e e e 20



9 Preguntas frecuentes

10 Compliance Information

China RoHS 2

Taiwan RoHS



INntroduccion

Bienvenido al manual de usuario de Seagate Backup Plus Hub, una unidad de disco duro con una gran
capacidad para que pueda almacenar todos sus archivos importantes. Conecte la unidad Backup Plus Hub a
un ordenador que admita USB 3.0 para transferir con rapidez todos sus datos. También puede utilizar sus
dos puertos USB 3.0 adicionales para conectar mas dispositivos a su ordenador o para proporcionar
alimentacién a dispositivos compatibles, como tabletas y teléfonos méviles.

Consulte este manual de usuario para obtener instrucciones sobre coémo gestionar su unidad Backup Plus
Hub. Para consultar preguntas y respuestas habituales sobre la unidad, dirijase a la seccion Preguntas
frecuentes.

Puede obtener los Ultimos consejos relativos a su producto e informacién técnica actualizada en el sitio web
del Servicio de atencién al cliente de Seagate.

Contenido de la caja

Seagate Backup Plus Hub

Cable USB 3.0 para la conexién a un ordenador (de micro-B a tipo A)
Cable de alimentacién

Guia de inicio rapido

Software: Seagate Dashboard (disponible para su descarga)

Informacién importante: Guarde el embalaje. Si experimenta alglin problema con su unidad de
disco duro y desea cambiarla, esta debe devolverse en su embalaje original.

Requisitos minimos del sistema

Puede conectar su unidad Backup Plus Hub a un ordenador que cumpla los siguientes requisitos minimos:

e Windows 7 o superior
e Mac OS X 10.7 o superior

Requisitos de hardware

La unidad Backup Plus Hub puede conectarse a aquellos ordenadores equipados con puertos USB 3.0 y USB
2.0. No obstante, puede alcanzar unas velocidades de transferencia de hasta 5 Gb/s cuando se conecta a un
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puerto USB 3.0. Al conectar la unidad Backup Plus Hub a un ordenador equipado con puertos USB 2.0, el
rendimiento se ve limitado a las velocidades de USB 2.0.
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Indicador LED vy cables

Informacion sobre la luz de estado

Su unidad de disco duro cuenta con una luz de estado que le proporciona informacién general sobre el
producto. Consulte la siguiente tabla para obtener informacién detallada.

Color delaluz Estado

Blanco La unidad estd encendida y preparada.
Blanco parpadeante Actividad de la unidad

Apagada La unidad esta apagada.

USB 3.0

El USB es una tecnologia de entrada/salida en serie para conectar dispositivos periféricos a un ordenador. El
USB 3.0 constituye una reciente implementacion de este estandar que proporciona un gran ancho de banda
para las transferencias de datos.

Las velocidades de transferencia pueden llegar a 5 Gb/s, a diferencia de los 480 Mb/s del USB 2.0. Esto
significa que, en teoria, el USB 3.0 es hasta diez veces mas rapido que su predecesor.

Asegurese de utilizar el cable USB 3.0 incluido con su unidad Backup Plus Hub. Dicho cable incluye un
conector micro-B en un extremo para conectarlo a la unidad Backup Plus Hub y un conector de tipo A
estandar para garantizar la conectividad universal a todos los PC y equipos Mac.

Parte frontal del Extremo del cable Extremo del cable Parte frontal del
conector (detipo A al ordenador) (demicro-B alaunidad  conector
(de tipo A al ordenador) de disco duro) (de micro-B ala unidad

de disco duro)

- -l
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Conexion de Backup Plus Hub al
ordenador

Su unidad Backup Plus Hub es compatible con aquellos ordenadores equipados con un puerto USB.

Informacién importante con respecto a las conexiones USB: Su unidad de Seagate se envia con
un cable SuperSpeed USB 3.0 para garantizar un rendimiento maximo con respecto ala
transferencia de datos cuando se conecta a un puerto USB 3.0 compatible. El cable también
funciona cuando se conecta a un puerto USB 2.0, pero el rendimiento de la unidad se vera
limitado a las velocidades de transferencia de USB 2.0.

=i =

Paso 1: Conexion a una toma de corriente

Conecte un extremo del cable de alimentacion incluido a la unidad Backup Plus Hub y el otro a una toma de
corriente que funcione. El indicador LED se enciende cuando el dispositivo recibe alimentaciony esta
conectado al ordenador (consulte el paso 2).

Los adaptadores de corriente pueden variar en funcién de la region. Por tanto, aseglrese de utilizar
Unicamente el cable de alimentacion incluido con su unidad Seagate Backup Plus Hub. Si conecta cables de
alimentacién de otros proveedores u otros cables de alimentacion de Seagate con un voltaje incorrecto, la
unidad Backup Plus Hub puede sufrir danos.
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Paso 2: Conexion al ordenador

Conecte el extremo micro-B del cable USB incluido a la unidad Backup Plus Hub.

Conecte el extremo de tipo A del cable USB incluido a un puerto compatible de su ordenador.

Paso 3: Registro y software
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Registre su unidad Backup Plus Hub para recibir las Gltimas noticias referentes a su dispositivo. Puede
registrar su dispositivo e instalar el software de Seagate siguiendo unos simples pasos.

Software incluido con la unidad Backup Plus Hub:

e Dashboard: Software de copia de seguridad para sus ordenadores Windows, sus dispositivos méviles y
sus redes sociales. Para obtener mas informacion, consulte el sitio web de Dashboard.

1. Abra el volumen de Backup Plus Hub en el Explorador de Windows o en el escritorio de Mac.
2. Inicie el instalador.
e Windows: Haga doble clic en Start_Here_Win.

X ) | 2|

# Libraries

4 [ Computer
| E I :HusHuh | ....'.’
i ? MNeatwork o Start_H Ere_Win

12

® Mac: Haga doble clic en Start_Here_Mac.

[eee |
4 E L] R -» [+]

Devices

[JHD

| B seagate Backup Plus Hub -+ b

a \ Start_Here_Mac

2

3. Siga las instrucciones que se muestran en pantalla para registrar su unidad Backup Plus Hub e instalar el
software de Seagate.

Si tiene alguna pregunta con respecto a la configuraciéon o desea obtener mas informacidn sobre su unidad
de disco duro, visite el sitio web de soporte técnico de Seagate Backup Plus Hub.

Formatos para Mac y Windows

La unidad Seagate Backup Plus Hub se encuentra disponible en dos modelos, uno para Windows y otro para
Mac. El modelo para Windows esta formateado como NTFS, mientas que el modelo para Mac esta
formateado como Mac OS Extended (Journaled), también conocido como HFS+. Mac OS X puede leer las
unidades de disco duro formateadas como NTFS, pero el acceso de escritura no esta disponible. Windows
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no puede leer ni escribir en las unidades de disco duro formateadas como HFS+.

A pesar de que es muy recomendable adquirir el modelo especifico para el sistema operativo de su
ordenador, existen controladores para Windows y Mac que pueden proporcionarle la compatibilidad con
cualquier unidad Backup Plus Hub. Si desea utilizar la unidad Backup Plus Hub con ordenadores equipados
con otro sistema operativo, descargue e instale el controlador Paragon. Si desea obtener mas informacion,
dirijase al sitio web del controlador Paragon.


/support/software/paragon/

Conexion de dispositivos USB a Backup
Plus Hub

-
I[lﬁ
S |

=

Los puertos USB adicionales de la unidad Backup Plus Hub le permiten conectar mas dispositivos al
ordenador. Simplemente tiene que conectar dispositivos USB compatibles a los dos puertos USB de tipo A
de la unidad Backup Plus Hub. Cuando la unidad Backup Plus Hub esta conectada al ordenador, los
dispositivos también se encuentran disponibles para que este pueda interactuar con ellos.

La unidad Backup Plus Hub utiliza una fuente de alimentacién de 3 Ay cada puerto USB de tipo A cuenta con
una corriente de salidade 1,5 A/5V. Puede conectar a los puertos USB aquellos dispositivos compatibles
gue puedan cargarse a través de USB. La unidad Backup Plus Hub debe recibir alimentacién a través de su
cable de alimentacién para proporcionar energia a los dispositivos compatibles.

Informacién importante: Seagate no es responsable de aquellos dispositivos que experimenten
fallos, danos o averias cuando se conecten a la unidad Backup Plus Hub.
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Extraccion segura de Backup Plus Hub del
ordenador

Expulse siempre la unidad de almacenamiento del ordenador antes de desconectarla fisicamente. El
ordenador debe realizar las operaciones de archivo y limpieza en la unidad antes de que pueda extraerse.
Por tanto, si desconecta la unidad sin utilizar el software del sistema operativo, sus archivos pueden sufrir

danos.

Extraccion segura del dispositivo de almacenamiento
externo de un PC Windows

Utilice la herramienta de extraccidon segura para expulsar la unidad de disco duro que desee.

1. Haga clic en el icono Quitar hardware de forma segura de la bandeja del sistema de Windows para
visualizar los dispositivos que puede expulsar.

1205PM |

e Windows 7: 'J |l|r lil;| |‘.;-:|

2. Sino ve elicono Quitar hardware de forma segura, haga clic en la flecha Mostrar iconos ocultos en la
bandeja del sistema para visualizar todos los iconos en el drea de notificacién.
3. Enlalista de dispositivos, seleccione el que desee extraer. Windows le muestra una notificacion cuando

es seguro extraer el dispositivo.
4. Desconecte la unidad de disco duro del ordenador.

Extraccion segura del dispositivo de almacenamiento
externo de un equipo Mac

Existen diversas formas de expulsar la unidad de disco duro de un equipo Mac. A continuacion se sugieren
dos opciones.

Expulsion a través de la ventana del Finder

Seagate Backup Plus Hub 1/3/20
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Abra una ventana del Finder.

2. Enlaopcién Dispositivos situada en la barra lateral, busque la unidad Seagate Backup Plus Hub y haga clic
en el simbolo de expulsion situado a la derecha del nombre de la unidad.

3. Una vez que desaparezca la unidad de la barra lateral, o si se cierra la ventana del Finder, podra

desconectar del Mac el cable de la unidad de disco duro.

Expulsion a través del escritorio

1. Seleccione el icono de su unidad de disco duro que aparece en el escritorio y arrastrelo a la papelera.
2. Cuando laimagen ya no sea visible en el escritorio, podra desconectar fisicamente la unidad de disco
duro del Mac.

Seagate Backup Plus Hub 1/3/20
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Realizacion de una copia de seguridad del
ordenador en la unidad Backup Plus Hub

Opciones de copia de seguridad

La siguiente tabla le muestra cobmo puede realizar una copia de seguridad de los datos de su ordenador en la
unidad Backup Plus Hub.

Copia de seguridad del | Copia de seguridad de
sistema archivos

X

Seagate Dashboard (Solo para Windows)

Copiary pegar X
Copias de seguridad y restauracion “ “
de Windows 7
Historial de archivos de Windows 8 X
X
X

Windows 10: Copias de seguridad y

., . . . Copias d idad
restauracion o Historial de archivos (Copias de seguridad y

-, (Historial de archivos)
restauracion)

Time Machine de Mac X X

Haga clic en los enlaces incluidos a continuacién para obtener mas informacién sobre cada solucidon de copia
de seguridad:

Seagate Dashboard

Copia de seguridad de imagenes del sistema de Windows
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Copias de seguridad y restauracién de Windows 7

Historial de archivos de Windows 8 y 10

Time Machine de Mac

Cuando inicie una tarea de copia de seguridad, asegurese de que la unidad Backup Plus Hub dispone de la
capacidad suficiente para albergar los datos que desea copiar.

Todas las opciones de la tabla pueden realizarse de forma automatica a excepcién de la de copiary pegar. La
accién de copiar y pegar constituye una tarea manual que requiere su atenciéon cada vez que modifica un
archivo del ordenador. Si se olvida de copiar manualmente algin archivo, se arriesga a perder datos
importantes en caso de que el disco duro del ordenador experimente alglin problema. Las soluciones
automaticas, una vez creadas, solo requieren que conecte la unidad Backup Plus Hub al ordenador. Por tanto,
Seagate recomienda una solucion de copia de seguridad automatica.

Seagate Backup Plus Hub 1/3/20
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Formateo vy creacion de particiones
opcionales

La unidad Seagate Backup Plus Hub se encuentra disponible en dos modelos, uno para Windows y otro para
Mac. El modelo para Windows esta formateado como NTFS, mientas que el modelo para Mac esta
formateado como Mac OS Extended (Journaled), también conocido como HFS+. Mac OS X puede leer las
unidades de disco duro formateadas como NTFS, pero el acceso de escritura no esta disponible. Windows
no puede leer ni escribir en las unidades de disco duro formateadas como Mac OS Extended (Journaled).

A pesar de que es muy recomendable que los usuarios adquieran el modelo especifico para los sistemas
operativos de sus ordenadores, existen controladores para Windows y Mac que pueden proporcionarles la
compatibilidad con cualquier unidad Backup Plus Hub. Si desea utilizar la unidad Backup Plus Hub con
ordenadores equipados con otro sistema operativo, descargue e instale el controlador Paragon. Si desea
obtener mas informacion, dirijase al sitio web del controlador Paragon.

Acerca de los formatos del sistema de archivos

NTFS: Dado que es el sistema de archivos nativo de Windows, los volimenes creados en NTFS son de
lectura y escritura en los ordenadores que ejecutan Windows. Mac OS puede leer y escribir en volimenes
NTFS con la ayuda del controlador Paragon para Mac.

Mac OS Extended (HFS+): Se trata del sistema de archivos nativo de la unidad de disco duro para Mac. Los
usuarios de Windows pueden leery escribir en las unidades de disco duro con formato HFS+ (Journaled)
instalando el controlador Paragon para Windows.

exFAT: Generalmente, es compatible con Mac y Windows. exFAT no es un sistema de archivos con registro
en diario (journaled), lo cual significa que puede ser mas susceptible a que se produzcan dafos en los datos
cuando ocurren errores o si la unidad no se desconecta del ordenador de la forma correcta.

FAT32: Es compatible con Mac y Windows. Sin embargo, FAT32 es un sistema de archivos heredado
disenado para unidades de disco duro de baja capacidad, por lo que no es recomendable para las unidades
de disco duro o los sistemas operativos modernos. Una particion FAT32 puede alcanzar hasta 32 GB cuando
se formatea en un equipo Windows.

Como seleccionar el formato del sistema de archivos

Utilice NTFS si:

...El dispositivo de almacenamiento estd conectado a equipos Windows. Instale el controlador Paragon para
Mac para garantizar la compatibilidad con los equipos Mac.

Utilice HFS+ si:

...El dispositivo de almacenamiento esta conectado a equipos Mac. Instale el controlador Paragon para
Windows para garantizar la compatibilidad con los equipos Windows.

Puede utilizar exFAT si:

Seagate Backup Plus Hub 1/3/20
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...El dispositivo de almacenamiento se comparte entre equipos Mac y Windows. No obstante, Seagate
recomienda instalar el controlador Paragon cuando se compartan unidades de disco duro entre sistemas
operativos.

Utilice FAT32 si:

...El dispositivo de almacenamiento esta conectado a equipos Windows y Mac antiguos. FAT32 no es
recomendable para los equipos y los sistemas operativos modernos.

Instrucciones para el formateo

Los pasos incluidos a continuacién le ayudaran a formatear un dispositivo de almacenamiento y a realizar
particiones en él.

Precaucion: Al formatear el dispositivo de almacenamiento, se borrard todo su contenido.
Seagate recomienda encarecidamente que realice una copia de seguridad de todos los datos de su
dispositivo de almacenamiento antes de completar los siguientes pasos. Seagate no se hace
responsable de ninguna pérdida de datos causada por el formateo, la particiéon o la utilizacién de
un dispositivo de almacenamiento de Seagate.

& Nota: Consulte la documentacion de su sistema operativo para obtener mas informacién sobre
cémo formatear los dispositivos de almacenamiento y realizar particiones en ellos.

Windows

1. Aseglrese de que el dispositivo de almacenamiento esté conectado y montado en el ordenador.

2. Dirijase ala opciéon Buscar y escriba diskmgmt.msc. En los resultados de la busqueda, haga doble clic
en Administracion de discos.

3. Enlalista de los dispositivos de almacenamiento situada en el centro de la ventana Administracién de
discos, localice el dispositivo de Seagate.

4. laparticion debe estar disponible para formatearla. Si se encuentra formateada actualmente, haga clic
con el botén derecho del ratdn en la particion y, a continuacién, seleccione la opcién Eliminar.

5. Para crear una nueva particiéon, haga clic con el botdn derecho en el volumen y seleccione Nuevo
volumen simple. Siga las instrucciones en pantalla cuando aparezca el Asistente para nuevo volumen
simple.

Mac

1. Aseglrese de que el dispositivo de almacenamiento esté conectado y montado en el ordenador.

Seleccione Ir > Utilidades en la barra de menus del Finder.

3. Enla carpeta Utilidades, haga doble clic en Utilidad de Discos. Todos los dispositivos de almacenamiento
conectados, las particiones o las imagenes de disco se mostraran en la columna de la izquierda.

4. Seleccione la unidad de Seagate en la columna de la izquierda.

Haga clic en la pestana Borrar.

6. Seleccione un formato de la ventana desplegable.

A

v
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7. Introduzca un nombre para el volumen.
8. Haga clic en Borrar y confirme su seleccién en la ventana emergente.

Seagate Backup Plus Hub 1/3/20
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Pruebas de la unidad de disco duro

Si experimenta alglin problema con el dispositivo de almacenamiento externo de Seagate, puede ejecutar
pruebas de diagndstico en su unidad de disco duro. Windows y Mac ofrecen utilidades para probar y reparar
las unidades de disco duro y Seagate proporciona utilidades para Windows.

Herramienta de diagndstico de Seagate (solo para
Windows)

Descargue Seatools para Windows vy siga los pasos incluidos a continuacién para determinar el estado del
dispositivo. Asegurese de realizar una copia de seguridad de los datos del dispositivo de almacenamiento
antes de ejecutar la prueba.

1. Cierre todas las aplicaciones abiertas antes de ejecutar las pruebas de diagndstico de la unidad de disco
duro.

2. Antes de iniciar la prueba, aseglrese de que el ordenador estd encendido. El ordenador debe estar
conectado a su fuente de alimentacidon y esta debe recibir corriente de un enchufe de pared.

3. Los controles de administracion de energia deben suspenderse durante la prueba. Para ajustar la
configuracién de la administracion de energia:

® Haga clic en Inicio o en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda del escritorio de

Windows.

Dirijase al Panel de control.

Seleccione la opcién Opciones de energia.

Haga clic en Cambiar la configuracion del plan.

Seleccione la opciéon Cambiar la configuracion avanzada de energia.

Amplie la opcién Disco duro en la ventana.

e Confirme que la configuracidon estd ajustada en Nunca.

4. Confirme que tiene conectado al ordenador el dispositivo de almacenamiento correcto. Seatools para
Windows puede utilizarse con los dispositivos de almacenamiento de Seagate, Samsung, LaCie y
Maxtor. Extraiga con seguridad todas las unidades de disco duro restantes.

5. Si todavia no lo ha hecho, realice una copia de seguridad de los datos del dispositivo de almacenamiento
antes de ejecutar la prueba.

6. Inicie Seatools y seleccione en el menu las pruebas que desea ejecutar:

Reparar todo

e Verificacion de S.SM.A.R.T.

® Prueba automatica corta del disco

® Genéricacorta

e Genérica larga (progresa en incrementos de 1% y puede tardar varias horas en completarse)

Tras la prueba, se guarda un registro de cada unidad en la carpeta de instalacién del programa. Para leer el

Seagate Backup Plus Hub 1/3/20
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registro, haga clic en Ayuda > Ver archivo de registro. También puede ver un registro en la ventana Ayuda
haciendo clic en Informacion de la prueba correcta o Informacion del error, en funcion de los resultados.

Herramienta de diagndstico de Windows

Windows incluye una utilidad denominada Comprobar disco (chkdsk) que puede utilizarse para reparar
sectores defectuosos de una unidad de disco duro. Realice siempre una copia de seguridad de los datos
antes de ejecutar los exdmenes de la opcion Comprobar disco en su unidad de disco duro. Si se encuentra
un sector defectuoso, los datos que estaban disponibles anteriormente pueden no ser accesibles una vez
reasignado dicho sector.

Siga los pasos incluidos a continuacién para ejecutar la utilidad Comprobar disco:

1. Inicie el Simbolo del sistema. Acceda al menu de inicio o a la pantalla de inicio para escribircmd vy, a
continuacién, haga clic en el Simbolo del sistema.
2. Escriba chkdsk X: /f. La “X” es la letra de su unidad de disco duro.

El intervalo de tiempo que tardard en completarse la prueba puede variar y suele ser superior para los
dispositivos de almacenamiento de mayor capacidad.

Herramienta de diagndstico de Mac

Mac OS incluye la Utilidad de Discos, una herramienta para formatear, probar y reparar unidades de disco
duro. La opcién de pruebay reparacion de la Utilidad de Discos se denomina Primera Ayuda.

Realice siempre una copia de seguridad de los datos antes de ejecutar los exdmenes de la opcion Primera
Ayuda en su unidad de disco duro. Si se encuentra un sector defectuoso, los datos que estaban disponibles
anteriormente pueden no ser accesibles una vez reasignado dicho sector.

Siga los pasos incluidos a continuacién para ejecutar la Primera Ayuda:

1. En el Finder, haga clic en Ir > Utilidades > Utilidad de Discos.
2. Las unidades de disco duro se enumeran a la izquierda de la ventana Utilidad de Discos. Busque su
dispositivo de Seagate y haga clic en él. Obtendra informacién sobre la unidad, incluido el sistema de
archivos. Ademas, las particiones son visibles en la columna de la izquierda en una segunda linea con
sangria situada bajo el dispositivo de almacenamiento. Pueden existir casos en los que una particion esta
montada en el escritorio pero no aparece en la Utilidad de Discos. Alun asi, puede ejecutar la prueba en
la unidad de disco duro.
Haga clic en una particiéon para seleccionarla.
Haga clic en el botén/la ficha Primera Ayuda.
Para comprobar el volumen:

e Mac OS 10.10y versiones anteriores: Haga clic en Verificar disco. Si la Utilidad de Discos informa de

gue es necesario reparar el disco, haga clic en Reparar disco.
e Mac OS 10.11 y versiones posteriores: Haga clic en Ejecutar para iniciar la prueba.

vk W
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6. Si cuenta con particiones adicionales, repita la prueba para cada una de ellas.

Seagate Backup Plus Hub 1/3/20

21



Preguntas frecuentes

Para obtener ayuda sobre cémo configurar y utilizar la unidad de disco duro de Seagate, consulte las
preguntas frecuentes incluidas a continuacién. Para obtener recursos de ayuda adicionales, dirijase al sitio
web del servicio de atencién al cliente de Seagate.

P: ;Cudl es el formato de la unidad de disco duro para Backup Plus Hub?

R: La unidad Backup Plus Hub se encuentra disponible en dos modelos, uno para Windows y otro para Mac.
El modelo para Windows esta formateado como NTFS, mientas que el modelo para Mac estd formateado
como Mac OS Extended (Journaled), también conocido como HFS+. Si no estad seguro de cudl es sumodelo,
compruebe el color de la carcasa. La carcasa de Backup Plus Hub para Windows es de color negro, mientras
gue la carcasa para Mac es de color blanco.

P: ; Puedo utilizar mi unidad de disco duro de Seagate sin un software de copia de seguridad?

R: Si, la unidad de disco duro no necesita ninglin software especial para funcionar. Puede utilizar la unidad de
disco duro como espacio de almacenamiento adicional para complementar la unidad de disco duro del
ordenador. Por ejemplo, puede copiar videos, fotos, musicay documentos y, a continuacién, pegarlos en la
unidad de disco duro de Seagate.

P: ;Es importante decidir qué unidad Backup Plus Hub utilizo con mi ordenador?

R: La unidad Backup Plus Hub se encuentra disponible en dos modelos: Uno para Windows (formateado
como NTFS) y otro para Mac (formateado como OS Extended (Journaled)). Mac OS X puede leer las unidades
de disco duro formateadas como NTFS, pero el acceso de escritura no esta disponible. Por su parte,
Windows no puede leer ni escribir en las unidades de disco duro formateadas como Mac OS Extended
(Journaled). Por tanto, es recomendable que los usuarios adquieran el modelo de Backup Plus Hub especifico
para sus ordenadores.

No obstante, puede compartir archivos entre los equipos Windows y Mac instalando el controlador Paragon.
Si cuenta con una unidad Backup Plus Hub para Windows, instale el controlador Paragon en su equipo Mac. Si
cuenta con una unidad Backup Plus Hub para Mac, instale el controlador Paragon en su equipo Windows.

P: ;Funcionara el puerto USB 3.0 de mi unidad de disco duro de Seagate con el puerto USB 2.0 de mi
ordenador?

R: Si, el extremo del cable que se conecta al ordenador (USB de tipo A) es compatible tanto con USB 3.0
como con USB 2.0. No obstante, las velocidades de transferencia seran mucho mas lentas con USB 2.0.

P: ; Puedo utilizar mi unidad de disco duro de Seagate con un concentrador USB?

R: Si, la unidad de disco duro puede conectarse a un concentrador USB. Si utiliza un concentrador y
experimenta problemas de deteccién, velocidades de transferencia mas lentas de lo normal, una
desconexion aleatoria del ordenador u otros problemas inusuales, intente conectar la unidad de disco duro
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directamente al puerto USB del ordenador.

Algunos concentradores USB no son eficientes con la administraciéon de energia, lo cual puede resultar
problematico para los dispositivos conectados. En ese caso, intente utilizar un concentrador USB con
alimentacién que incluya un cable de alimentacion.

Tenga presente que los concentradores USB 2.0 limitan las velocidades de transferencia de la unidad de
disco duro de Seagate a las velocidades de USB 2.0.

P: ; Puedo utilizar mi unidad de disco duro de Seagate con un cable mas largo?

R: Si, siempre que se encuentre certificado de conformidad con los estandares USB. Sin embargo, Seagate
recomienda utilizar el cable incluido con la unidad de disco duro para obtener los mejores resultados. Si
utiliza un cable mas largo y experimenta problemas con la deteccidn, las velocidades de transferencia o la
desconexion, utilice el cable original incluido con la unidad de disco duro de Seagate.

P: ; Puedo proteger mi unidad de disco duro de Seagate con una contrasena?

R: Si, es posible proteger con una contrasefa la unidad de disco duro o las carpetas y archivos individuales.
Existen muchas soluciones de terceros para la proteccion mediante contrasefia. No obstante, Seagate no
puede garantizarlas, ya que no probamos las aplicaciones de terceros.

Algunas versiones de Windows cuentan con una utilidad integrada denominada Bitlocker que puede
proteger las unidades de disco duro con una contrasena. Para obtener mas informacién sobre Bitlocker,
consulte la documentacion de soporte técnico de Microsoft.

P: ; Puedo cifrar mi unidad de disco duro de Seagate?
R: Si, es posible cifrar la unidad de disco duro. Existen muchas soluciones de terceros para el cifrado. No
obstante, Seagate no puede garantizarlas, ya que no probamos las aplicaciones de terceros.

Algunas versiones de Windows cuentan con una utilidad integrada denominada Bitlocker que puede cifrar las
unidades de disco duro. Para obtener més informacién sobre Bitlocker, consulte la documentaciéon de
soporte técnico de Microsoft.
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Compliance Information

China RoHS 2

China RoHS 2 refers to the Ministry of Industry and Information Technology Order No. 32,

L effective July 1, 2016, titled Management Methods for the Restriction of the Use of Hazardous
Substances in Electrical and Electronic Products. To comply with China RoHS 2, we determined
this product"s Environmental Protection Use Period (EPUP) to be 20 years in accordance with

the

, SJT 11364-2014.

fhE RoHS 2 %5 2016 & 7 A 1 BicheTH T FMEBAtERSSE 32 S “H T LiREERE=
YIEIEINE, T FFEHE RoHS 2 HESR, i IARE RS B =) FBREMER A (ST
11364-2014) FAEA" SHPMRERRR (EPUP) 4 20 4,
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Other enclosure O O O O O O
components

AFRAEARIE S)/T 11364 K ERE.
This table is prepared in accordance with the provisions of SJ/T 11364-2014
O : FRLHENELEMFTELISUME B S 8HE GB/T 26572 MEHIRREZFRELT.

O : Indicates that the hazardous substance contained in all of the homogeneous materials for this part is
below the limit requirement of GB/T26572.

X 1 FRUEENREVELEMRRE BRI HE S & GB/T 26572 HLEHIRREEK.

X @ Indicates that the hazardous substance contained in at least one of the homogeneous materials used
for this part is above the limit requirement of GB/T26572.

Taiwan RoHS

Taiwan RoHS refers to the Taiwan Bureau of Standards, Metrology and Inspection’s (BSMI's) requirements in
standard CNS 15663, Guidance to reduction of the restricted chemical substances in electrical and electronic
equipment. Beginning on January 1, 2018, Seagate products must comply with the “Marking of presence”
requirements in Section 5 of CNS 15663. This product is Taiwan RoHS compliant.

The following table meets the Section 5 “Marking of presence” requirements.

L1ERoHS 245 /8= R 51 EMERS (BSMI) EHEECNS 156 6 3ESKR IR F EF SR EtRA 2 EIEs . 72018
F1H18H#E, Seagate £ fVAFFSCNS15663% 580 IEBIZR] BR, AELFFSERERoHS, TREFEHSEN
ISHIER K,

FER K EhEs
LD - 0 0 o) o) o)
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(R0SREZHD)

Power Supply
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Interface cable
(if provided)

His=H 4
Other enclosure O @] @] @) O
components

&% 1. ‘O" (e XIRAME . BNt e EREE AN E 2 EE(H.
Note 1. “O” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the
percentage of reference value of presence.

&% 2. " (G RAE R HNER.

Note 2. “—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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