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Product Overview

EA9500
Top view

LINCSYS

System status indicator

2. 8x MU-Mimo Indicators - Blue

LINKSYS

EAS500

1. Status Indicator - White

3. llluminated Linksys Logo

, blinks if there

During router startup, stays solid. During router operation

Status Indicator - white (1)—

is Internet connection error. Turns off if Wi-Fi is turned off.

MU-MIMO Indicators® - blue (2)—Pairs of LEDs (above and below status indicator) blink in sequence

(left to right) during router startup. Light up, and remain on, in sequence during firmware update. During

router operation, pairs of solid LEDs indicate MU-MIMO devices connected.

*‘MU-MIMO functionality may require a software/firmware update available at

linksys.com/support/ea9500.



llluminated Linksys Logo—Indicates router is powered on and operational.

Back view

1. Adjustable External Antennas
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5.USB 2.0 Port 7.Reset Button
4.USB 3.0 Port 6. Internet Port 8. Power Switch

Adjustable antennas (1)—For best performance, position antennas vertically at a 90-degree angle.

Ethernet ports (2)—Connect Ethernet cables to these blue gigabit (10/100/1000) ports, and to wired
devices on your network.

Note—For best performance, use CAT5e or higher rated cables on the Ethernet ports.
Power port (3)—Connect the included AC power adapter.
USB 3.0 port (4)—Connect and share USB drives on your network or on the Internet.
USB 2.0 port (5)—Connect and share USB drives on your network or on the Internet.
Internet port (6)—Connect an Ethernet cable to this yellow gigabit (10/100/1000) port, and to a
broadband Internet cable/DSL or fiber modem.

Note—For best performance, use CAT5e or higher rated cable on the Internet port.

Reset button (7)—Press and hold until the illuminated Linksys logo turns off and blue MU-MIMO
indicators start flashing to reset the router to factory settings. You can also restore the factory
settings using Linksys Smart Wi-Fi on the Internet or mobile app.

Power switch (8)—Press | (on) to turn on the router.



Side view

SASONIT

1. Wi-Fi On/Off 2. Wi-Fi Protected
Button Setup Button

Wi-Fi button (1)—Press to turn off wireless networks (LED comes on). Press again to turn on wireless

networks (LED goes out).

Wi-Fi Protected Setup™ button (2)—Press to configure wireless security on Wi-Fi Protected Setup-
enabled network devices.



Setting Up: Basics

Where to find more help

In addition to this user guide, you can find help at these locations:

¢ Linksys.com/support/EA9500 (documentation, downloads, FAQs, technical support, live chat,
forums)

e Linksys Smart Wi-Fi help (connect to Linksys Smart Wi-Fi, then click Help at the top of the
screen)

Help

Using Linksys Smart Wi-Fi
Help Categories

Linksys Smart Wi-Fi allows you to access all of your router's features and
settings. Simply click on a feature or widget you want to open. Linksys Smart Wi-F
You can use Linksys Smart Wi-Fi to: Device List

« See what's currently connected 1o your network, and connect more

Guest Access
Parental Controls

¥
r wireless access, Media Prioritization
<, a o 1l VEN ACCess router

which is helpful if you set up and manage Speed Test
he account is available only on

more .Z"El“\ one ro

EA-Series routers.)

External Storage

Note—Licenses and notices for third party software used in this product may be viewed on
http://support.linksys.com/en-us/license. Please contact http://support.linksys.com/en-
us/gplcodecenter for questions or GPL source code requests.

How to install your router

1. Ifreplacing an existing router, disconnect that router first.

2. Turnthe antennas up and plug in your router to a power source. Press the power switch to |
(on).

3. Connect the Internet cable from your modem to the yellow Internet port on your router. Wait
until the illuminated Linksys logo is on.

4. Connect to the network name shown in the Quick Start Guide that came with your router. (You
can change the network name and password later.) Select the option to automatically connect
to this network in the future. If you need help connecting to the network refer to your device
documentation on the provided CD.

Note—You will not have Internet access until router setup is complete.


http://support.linksys.com/en-us/license
http://support.linksys.com/en-us/gplcodecenter
http://support.linksys.com/en-us/gplcodecenter

5. Open a web browser to launch the Linksys Smart Wi-Fi Router setup instructions. If you don't
see the instructions, type http://LinksysSmartWiFi.com in the address bar.

At the end of setup, follow the on-screen instructions to set up your Linksys Smart Wi-Fi account. Use
Linksys Smart Wi-Fi to configure your router from any computer with an Internet connection.

Manage your router’s settings:
e Change your router’'s name and password
e Setup guest access
e Configure parental controls
¢ Connect devices to your network

¢ Test your Internet connection speed

Note—As part of Linksys Smart Wi-Fi account setup, you will be sent a verification e-mail. From your
home network, click the link in the email to associate your router with the Linksys Smart Wi-Fi account.

Tip—Print the next page, then record your router and account settings in the table below as a
reference. Store your notes in a safe place.


http://linksyssmartwifi.com/

2.4 GHz Network
Name

Network Password

5 GHz1 Network
Name

Network Password

5 GHz2 Network
Name

Network Password

Router Password

2.4 GHz Guest
Network Name

5GHz Guest
Network Name

Guest Network
Password (Both
guest networks
share a password.)

Linksys Smart Wi-Fi
Username

Linksys Smart Wi-Fi
Password




How to Use Linksys Smart Wi-Fi

You can configure your router from anywhere in the world by using Linksys Smart Wi-Fi, but you can
also configure your router directly from your home network. Linksys Smart Wi-Fi may be available for
your mobile device, as well. See your device's app store for information.

How to connect to Linksys Smart Wi-Fi
To connect to Linksys Smart Wi-Fi:
1. Open your computer's web browser.

2. Go to http://LinksysSmartWiFi.com and log in to your account.

Linksys Smart Wi-Fi Sign In

If you have not et created a Linksys Smart Wi-Fi account, click the ‘Create Account’ button in the upper
right corner of the: page.

— . . 1
= [/ Remember Me
£ < Sivelouests > Forgot your password?
Internet access
R

Don't have an account? Click here.

® English (Unfted States) ~|

Use your Linksys Smart Wi-Fi account to access your home network from

anywhere, at any lime, even from your mobile device. Easily connect new Bl e
devices, set parental controls, get access to Smart Wi-Fi mobile

Apps, and more.

For more information click here

If you can't remember your password, click Forgot your password? and follow the on-screen
instructions to recover it.


http://linksyssmartwifi.com/

Network Map

Lets you display and manage all network devices connected to your router. You can view devices on
your main network and your guest network, or display information about each device.

Network Map

View connectivity, device details, and Internet usage for devices on your nemwork.
My Network Guest Network (0)

Filter map ~

= g
‘sm The beast

KkPad

D)

Smant TV MyWiFi
5GHzs =
[,'_ 2uoH:
Dad's phone ‘
Kitchen lamp

Guest Access

[ Show widget on the homepage

[+ Asdavevco I C

T

D
g

Jen's laptop
-
. s
Kim's phone
-
[ B8
&
Puppies

Lets you configure and monitor a network that guests can use without accessing all of your network

resources.

Guest Access

[## Show widgeton the homepage

Guest access allows visitors to connect to your wireless guest network and access the Internet, without

giving access 1o your other computers or personal data.

Allow guest access
e A" 4

Guest network names and password | Edit

Your guest should first connect to your guest network, open
aweb browser, and then enter the guest password

2.4 GHz SSID; parlor2.4
Network: Enabled
5 GHz SSID: parlors

Network: Enabled

Guestnetwork password:  thefly

Total guests allowed

5 guests v
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Parental Controls

Lets you block web sites and set Internet access times.

Parental Controls

Limit when your children get online and what websites they can see.

Enable parental controls

o=

Restrict Internet access on

Christopher’s MacBook Air
CMK's Galaxy S5
ChristohersiPad

ODK's Kindle Fire
ODKs-iPod

TTKs-iPad

[ Show widget on the homepage

Block Internet access

O Never

® Aways

O specific Times

Block specific sites |

wawwblockedsite.com

Media Prioritization

Lets you set which devices and applications have top priority for your network traffic.

Media Prioritization

O e

[ Show widget on the homepage

Give priority to those devices, applications, and games that connect to streaming or real-time media

senvices for best performance on your home network.

Prioritization: m Reset Prioritization | Settings

High Priority

Drag and drop devices to prioritize

Normal Priority

Devices Applications Edit | Delele
W Christopher'sMacB... = || J CMK' Galaxy S5 = | Skype j = ‘
& ChristohersiPad = | | == ODK's Kindle Fire =
Online Games Edit | Delete
#2 ODKs-iPod = B TTKs-iPad

{City of Heroes / Vilians ~|

L
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Speed Test

Lets you test your network’s Internet connection speed.
Speed Test

Test your broadband speed.

m /

To Your Location:
71.60.208.243

From Server Location
Washington, DC

S

0OKLA

External Storage
Lets you access an attached USB drive (not included) and set up file sharing, a media server, and FTP

access.

External Storage 2 Show widget on he homepage

Connect an external storage device 1o your network and configure how users can access its contents.

Status Folder Access FTP Server Media Server

External Storage Drive Secure Folder Access is OFF
Any user can access content via shared foiders.

External storage volume name: ROUND DRIVE
PC access (File explorer): \\192.168.1.1
Mac access (Finder): smb:/192.168.1.1

Spa sed: 856 MB d of 959 MB total.
i i i FTP Server is OFF

Safely remove drive Refresh Content is not accessible to any user via FTP.

‘ FTP server: Disabled

Media Server (DLNA) is ON
Media content is accessible to DLNA clients.

‘ DLNA server: EA6350 ‘

12



Connectivity

Lets you configure basic and advanced network settings.
]

Connectivity

View and change router settings

Basic Internet Settings Local Netwaork Advanced Routing VLAN Administration
Network Name and Password | Edit Router Firmware Update
2 Griznetorname araehnd ¥ Automatic (Current version: 1.1.5.164615)
Network password peterparker T

5 GHz, + 5 GHz; network name: arachnid_5GHz

Network password: peterparker
Router Password | Edit Time Zone
Router password: *+=+=== (GMT-05:00) Eastern Time (USA & Canada) v

M Automatically adjust for Daylight Savings Time

Activity Lights

m Enable/disable activity lights. Power light
will remain on.

o

Troubleshooting

Lets you diagnose problems with your router and check the status of the network.

B
Troubleshooting

Troubleshoct router settings

Status Diagnostics Logs
Ping IPv4 Router configuration
IP or host name: Backup Restore
Number to ping: |5 j Router Firmware
Start to Ping Restore previous firmware
Trace route Internet Address:

IPv4: 10.0.0.253 Release and Renew

IP or host name:
IPv6: 2601:0540:0000:0019:0000:0000:0000:314e  Release and Renew

Start to Traceroute

Reboot Factory reset

Reboot the router Reset fo factory default settings

13



Wireless
Lets you configure your router’s wireless network. You can change network names, security mode,

password, MAC filtering, and connect devices using Wi-Fi Protected Setup™.
B

Wireless [ Show widget on the homepage

View and change router sefings

Wireless MAC Filtering Wi-Fi Protected Setup

5 @ 5 GHz band steering ) ofrf Whatis & -

® (o] 5§ st

Smart Gonnect: = 5GHz +5GHz, Y s Whatis Smart Connect band steering
Network name: | arachnid 24GHz Network: B |
Password: peterparker Broadcast SSID: | Yes v| Channel: Auta v
Security mode: | WPAZ/WPA Mixed Pe ¥ | Network mode: | Mixed v| cnanneiwigtn: | Auto v
Network name: arachnid_5GHz 5GHz, +5GHz, Network: m
Password: peterparker Broadcast SSID: | Yes v| channel: Auto
Security mode: | WPA2/WPA Mixed P v | Network mode:  Auto Channel width: ~ Auto

- o

Security
Lets you configure your router’s wireless security. You can set up the firewall, VPN settings, and
make custom settings for applications and games.

Security

View and change router settings

Firewall DMZ. Apps and Gaming
Firewall Internet filters.
IPv4 SPI firewall protection [/ Enabled [V Filter anonymous Internet requests.
IPv6 SPI firewall protection [ Enabled [ Filter multicast
VPN Passthrough [] Filter Internet NAT redirection
IPSec Passthough ¥ Enabled [ Filter ident (Port 118)
PPTP Passthrough ¥ Enabled
L2TP Passthrough [« Enabled

IPv6 Port Services

Description Protocol IPvé Address Allow | Enabled |

Add IPvB Firewall Setting |




Troubleshooting

You can find more help from our award-winning customer support at Linksys.com/support/EA9500.

Your router was not successfully set up
If Linksys Smart Wi-Fi did not complete the setup, you can try the following:

¢ Press and hold the Reset button on your router with a paperclip or pin until the illuminated
Linksys logo turns off and the blue MU-MIMO indicators start blinking (about 10 seconds).

Install the router again.

— ] M —

SASHNIT
SEASNIT

(
(

7.Reset Button

e Temporarily disable your computer's firewall (see the security software’s instructions for
help). Install the router again.

¢ If you have another computer, use that computer to install the router again.

Your Internet cable is not plugged in message

If you get a “Your Internet cable is not plugged in” message when trying to set up your router, follow
these troubleshooting steps.

e Make sure that an Ethernet or Internet cable (or a cable like the one supplied with your router)
is securely connected to the yellow Internet port on the back of the router and to the
appropriate port on your modem. This port on the modem is usually labeled Ethernet.

15



SASNIT \

SASINIT |/

((

T

]

‘ usa1 usez

((

.

as—

6. Internet Port

Make sure that your modem is connected to power and is turned on. If it has a power switch,
make sure that it is set to the ON or | (as opposed to O) position.

e |If your Internet service is cable, verify that the cable modem’s CABLE port is connected to the
coaxial cable provided by your ISP.

Power

©

Ethernet
USB

3

A
o
I
o

/] L

—
Back view of cable modem

e If your Internet service is DSL, make sure that the DSL phone line is connected to the modem's

DSL port.
DSL USB Ethernet Power
{— Reset
FiIEl a2 ERE
L J

T

—/
Back view of DSL modem

e |f your computer was previously connected to your modem with a USB cable, disconnect the

USB cable.

16



¢ Install the router again.

Cannot access your router message

To access your router, you must be connected to your own network. If you currently have wireless
Internet access, the problem may be that you have accidentally connected to a different wireless

network.

To fix the problem on Windows computers, do the following™:

1. On your Windows desktop, click on the wireless icon in the system tray. A list of available
networks will appear.

2. Click your own network name. Click Connect. In the example below, the computer was
connected to another wireless network named wraith_5GHz. The wireless network name of the

Linksys EA9500 router, Damaged_Beez2.4 in this example, is shown selected.

-

Wireless Network Connection 2 -
wraith_5GHz Connected 1._“1
wraith 1-“1
wraith_5GHz-guest ::ﬂ‘
wraith-guest ::ﬂ‘
wraith2.4_6700 N
wraith5_6700 M
Damaged_Beez2 4 A
Connect automatically
B0LCVBMS o]

Other Network A

Open Metwork and Sharing Center

-

m

-

3. If you are prompted to enter a network security key, type your password (security key) into the

network security key field. Click OK.

17



4. Your computer will connect to the network, and you should be able to access the router.

*Depending on your version of Windows, there could be some differences in wording or icons in these
steps.

To fix the problem on Mac computers, do the following:

1. Inthe menubar across the top of the screen, click the Wi-Fiicon. A list of wireless networks will
appear. Linksys Smart Wi-Fi has automatically assigned your network a name.

2. In the example below, the computer was connected to another wireless network named
wraith_5GHz. The wireless network name of the Linksys EA9500 router, Damaged Beez2.4 in
this example, is shown selected.

100% B3 E= Fri 2:32 PM

Turn Wi-Fi Off

v wraith_5GHz | F
80LCVBMS a =
wraith a =
wraith-guest =
wraith2.4_6700 a =
wraith5_6700 a =
wraith_5GHz-guest =

Join Other Network...
Create Network...
Open Network Preferences...

3. Click the wireless network name of your Linksys EA9500 router (Damaged_Beez2.4 in the
example).

4. Type your wireless network password (Security Key) into the Password field. Click OK.

After setup

The Internet appears to be unavailable

If the Internet has difficulty communicating with your router, the problem may appear as a “Cannot find
[Internet address|” message in your Web browser. If you know that the Internet address is correct, and
if you've tried several valid Internet addresses with the same result, the message could mean that
there's a problem with your ISP or modem communicating with your router.

Try the following:
¢ Make sure that the network and power cables are securely connected.

¢ Make sure that the power outlet that your router is connected to has power.
¢ Reboot your router.

18



Contact your ISP and ask about outages in your area.

The most common method of troubleshooting your router is to turn it off, then back on again. Your
router can then reload its custom settings, and other devices (such as the modem) will be able to
rediscover the router and communicate with it. This process is called rebooting.

To reboot your router using the power cord, do the following:

1.
2.
3.

Disconnect the power cord from the router and the modem.
Wait 10 seconds, and reconnect the power cord to the modem. Make sure it has power.

Wait until the modem'’s online indicator has stopped blinking (about two minutes). Reconnect
the power cord to the router.

Wait until the illuminated Linksys logo is on. Wait two minutes before trying to connect to the
Internet from a computer.

To reboot your router using Linksys Smart Wi-Fi, do the following:

1.

2.
3.
4

Log in to Linksys Smart Wi-Fi. (See “How to connect to Linksys Smart Wi-Fi" on page 9.)
Under Router Settings, click Troubleshooting.

Click the Diagnostics tab.

Under Reboot, click Reboot.

0 Important

Rebooting the router

Rebooting the router disconnects it from the Internet, causing all connected devices
to lose Internet connectivity. When the reboot completes, the router and all devices
will be reconnected.

Do you want 1o continue?

5. Click Yes. The router will reboot. While the router is rebooting, all connected devices will lose

their Internet connection, and will automatically reconnect when the router is ready again.

Linksys Smart Wi-Fi does not open in your web browser
The latest versions of Google Chrome™, Firefox®, Safari® (for Mac® and iPad®), Microsoft Edge, and
Internet Explorer® version 8 and newer work with Linksys Smart Wi-Fi.

19



Specifications

Linksys EA9500

Model Name

MAX-STREAM™ AC5400 MU-MIMO
GIGABIT ROUTER

Model Number

EA9500

Switch Port Speed

10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet)

Radio Frequency

2.4 GHz and 5 GHz (x2)

# of Antennas

8 external adjustable antennas

Ports USB 2.0, USB 3.0, Ethernet (1-8), Internet,
Power

Buttons Wi-Fi, Wi-Fi Protected Setup, Power, Reset

LEDs Top panel: Status Indicator, MU-MIMO
Indicators, illuminated Linksys logo
Side panel: Wi-Fi, Wi-Fi Protected Setup
Back panel: USB 1, USB 2, Ethernet (1-8),
Internet

UPnP Supported

Security Features WEP, WPA2, RADIUS

Security Key Bits Up to 128-bit encryption

Storage File System Support

FAT, NTFS, and HFS+

Browser Support

Latest versions of Google Chrome™, Firefox®,
Safari® (for Mac® and iPad®), Microsoft Edge, and
Internet Explorer® version 8 and newer work
with Linksys Smart Wi-Fi

Environmental
Dimensions 264.52 mm x318.15 mm x 66.66 mm
Unit Weight 1727.7 g
Power 12V, 5A

Certifications

FCC, IC, CE, Wi-Fi (IEEE a/b/g/n/ac), Windows 7,
Windows 8

Operating Temperature

32 to 104°F (0O to 40°C)

Storage Temperature -4 to 140°F (-20 to 60°C)
Operating Humidity 10% to 80% relative humidity, non-condensing
Storage Humidity 5% to 90% non-condensing

20



Notes:

For regulatory, warranty, and safety information, see the CD that came with your router or go to
Linksys.com/support/EA9500.

Specifications are subject to change without notice.

Maximum performance derived from IEEE Standard 802.11 specifications. Actual performance can
vary, including lower wireless network capacity, data throughput rate, range and coverage.
Performance depends on many factors, conditions and variables, including distance from the access
point, volume of network traffic, building materials and construction, operating system used, mix of
wireless products used, interference and other adverse conditions.

BELKIN, LINKSYS and many product names and logos are trademarks of the Belkin group of
companies. Third-party trademarks mentioned are the property of their respective owners. Licenses
and notices for third party software used in this product may be viewed here:
http://support.linksys.com/en-us/license. Please contact http://support.linksys.com/en-
us/gplcodecenter for questions or GPL source code requests.

© 2016 Belkin International, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.
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Descr

on del producto

ipci

EA9500

Vista de la parte superior

LINCSYS

9000000

000000

0009990000660999
ocooooooowm

000000

Indicador de estado del sistema

2. 8x MU-Mimo Indicators - Blue

LINKSYS

EAS500

3. llluminated Linksys Logo

1. Status Indicator - White

permanece iluminado durante el proceso de inicio del router. Durante

Indicador de estado - blanco (1)

el funcionamiento del router parpadeara si se produce un error de conexidn a internet. Se apaga si la

funcion Wi-Fi se desactiva.

dicadores LED que por

ain

durante el proceso de inicio del router habra

Indicadores MU-MIMO* - azul (2)

parejas parpadearan en secuencia (de izquierda a derecha). Durante la actualizacién del firmware el



indicador permanecera encendida y en secuencia. Durante el funcionamiento del router los indicadores
LED se encienden por parejas para sefialar que existen dispositivos MU-MIMO conectados.

*La funcionalidad MU-MIMO puede requerir de una actualizacidn del software/firmware, disponible
en linksys.com/support/ea9500.

Logotipo Linksys iluminado: indica que el router esta encendido y en funcionamiento.

Vista de la parte trasera

1. Adjustable External Antennas

SAESNIT
SASNIT

| ‘ 2. 8x Ethernet Ports 3. Power Port || |

N— N
N = =y [DLICUET @ B )R
B | e
S J
5.USB 2.0 Port 7. Reset Button
4.USB 3.0 Port 6. Internet Port 8. Power Switch

Antenas ajustables (1): para obtener el mejor rendimiento coloque las antenas en posicién vertical en
un angulo de 90 grados.

Puertos Ethernet (2): conecte los cables Ethernet a estos puertos Gigabit azules (10/100/1000)y a
los dispositivos conectados por cable en su red.

Nota: para obtener el mejor rendimiento posible use para los puertos Ethernet un cable CAT5e

u otro de mayor calidad.
Puerto de corriente (3): conecte el adaptador de alimentacién CA incluido.
Puerto USB 3.0 (4):conecte y comparta unidades USB en su red o en internet.

Puerto USB 2.0 (5):conecte y comparta unidades USB en su red o en internet.

Puerto de internet (6): conecte un cable Ethernet a este puerto Gigabit amarillo (10/100/1000) y aun
mddem de cable/DSL o de fibra dptica.



Nota: para obtener el mejor rendimiento posible use en el puerto de internet un cable CAT5e u
otro de mayor calidad.
Botén de Reset (Reinicio) (7): presione y mantenga presionado hasta que el logotipo de Linksys se
apague Yy los indicadores azules MU-MIMO empiecen a parpadear para reiniciar la configuracion por

defecto de fabrica del router. También puede restaurar la configuracion de fabrica usando la Linksys
Smart Wi-Fi en internet o la aplicacion movil.

Interruptor de corriente (8): presione | (on) para encender el router.

Vista lateral

E—)
SASINIT

1. Wi-Fi On/Off 2. Wi-Fi Protected
Button Setup Button

Botén de Wi-Fi (1): presione para desactivar la funcién de redes inalambricas (el indicador LED se
encenderad). Presidnelo de nuevo para activar la funcién de redes inaldmbricas (el indicador LED se
apagara).

Botén de Wi-Fi Protected Setup™ (2): presione para configurar la seguridad inalambrica en aquellos
dispositivos habilitados para la Wi-Fi Protected Setup.



Instalacion: Principios basicos

Dénde encontrar mas ayuda

Ademas de esta guia del usuario puede obtener ayuda en los siguientes sitios web:

e Linksys.com/support/EA9500 (documentacidn, descargas, PFs, servicio técnico, chat en vivo,
foros)

¢ Ayuda para Linksys Smart Wi-Fi (conecte a la Linksys Smart Wi-Fiy a continuacién haga clic en
Help [Ayudal, en la parte superior de la pantalla).

Help

Using Linksys Smart Wi-Fi
Help Categories

Linksys Smart Wi-Fi allows you to access all of your router's features and
settings. Simply click on a feature or widget you want to open. Linksys Smart Wi-F
You can use Linksys Smart Wi-Fi to: Device List

« See what's currently connected 1o your network, and connect more
computers and devices

Guest Access

Parental Controls

Media Prioritization

Speed Test

EA-Series routers. j:

External Storage

+ Allow guests in ,Gl_.rI"L.‘T]e to -Jae 1e Internet witl Cd giving them

 be able 1o access your printers, ctbe computers, or
e your network

[ %
Nota: puede consultar las licencias y notas del software de terceros utilizado en este producto en

http://support.linksys.com/en-us/license. Por favor contacte http://support.linksys.com/en-
us/gplcodecenter para preguntas o solicitudes de cédigo fuente GPL.

Como instalar el router

1. Sireemplazaunrouter ya existente desconéctelo primero.

2. Coloque las antenas en posicién recta y enchufe el router a una fuente de alimentacion.
Presione el interruptor de corriente para ponerlo en la posicién | (on).
3. Conecte el cable de internet entre el médem y el puerto amarillo de internet del router. Espere

hasta que se ilumine el logotipo de Linksys.

4. Conecte al nombre de red inalambrica que se muestra en la guia de inicio rapido incluida con el
router. (podra cambiar el nombre de lared y la contrasefia mas adelante). Seleccione la opcién
para conectarse automaticamente a esta red en siguientes ocasiones. Sinecesita ayuda para
conectar alared consulte el CD de documentacion incluido con el dispositivo.

Nota:no contard con acceso a internet hasta que haya completado la instalacion.


http://support.linksys.com/en-us/license
http://support.linksys.com/en-us/gplcodecenter
http://support.linksys.com/en-us/gplcodecenter

5. Abraun navegador de internet para ejecutar la instrucciones de instalacion del router Linksys

Smart Wi-Fi. Si no ve las instrucciones escriba http://LinksysSmartWiFi.com en la barra de

direcciones.

Al final de la instalacion, siga las instrucciones que aparecen en pantalla para configurar su cuenta de
Linksys Smart Wi-Fi. Use la Linksys Smart Wi-Fi para configurar su router desde cualquier ordenador
con una conexion a internet.

Administre los valores de configuracion del router:

Cambie el nombre y la contraserfia del router
Configurar el acceso de invitados
Configurar los controles parentales
Conectar dispositivos a sured

Evalte la velocidad de su conexidn a internet

Nota:como parte del proceso de configuracién de la cuenta de Linksys Smart Wi-Fi recibird un correo
electrdnico de verificacion. Desde su red doméstica haga clic en el enlace del correo electrénico para
asociar su router con la cuenta de Linksys Smart Wi-Fi.

Consejo:imprima la siguiente pdgina y a continuacién anote para guardar como referencia los

valores de configuracion de su router y de la cuenta en la siguiente tabla. Guarde estas notas en un

sitio seguro.


http://linksyssmartwifi.com/

Nombre de lared de
2,4 GHz

Contraseria de red

Nombre de lared de
5GHz1

Contraseria de red

Nombre de lared de
5 GHz2

Contraseria de red

Contraseria del
router

Nombre de lared de
invitados de 2,4 GHz

Nombre de lared de
invitados de 5 GHz

Contrasefiia de lared
de invitados (ambas
redes de invitados
comparten la misma
contrasefia).

Nombre de usuario
de Linksys Smart
Wi-Fi

Contraseriia de
Linksys Smart Wi-Fi




Como usar la Linksys Smart Wi-Fi

Aunque puede configurar su router desde cualquier lugar del mundo usando Linksys Smart Wi-Fi
también puede hacerlo también directamente desde su red doméstica. Es posible igualmente que
pueda utilizar Linksys Smart Wi-Fi desde su dispositivo mévil. Consulte la tienda online de aplicaciones
de su dispositivo para obtener mas informacion a este respecto.

Como conectar a Linksys Smart Wi-Fi

Para conectar a Linksys Smart Wi-Fi:
1. Abra el explorador web de su ordenador.

2. Vaya a http://LinksysSmartWiFi.com e inicie alli la sesién de su cuenta.

Linksys Smart Wi-Fi Sign In

If you have not et created a Linksys Smart Wi-Fi account, click the ‘Create Account’ button in the upper
right corner of the: page.

.
= i [/ Remember Me
£ < Sivelouests > Forgot your password?
Internet access

Don't have an account? Click here.

® English (Unfted States) ~|

Use your Linksys Smart Wi-Fi account to access your home network from

anywhere, at any lime, even from your mobile device. Easily connect new Bl e
devices, set parental controls, get access to Smart Wi-Fi mobile

Apps, and more.

For more information click here

Si no recuerda su contrasefia haga clic en Forgot your password (¢;Olvidé su contrasefia?) y siga las
instrucciones en pantalla para recuperarla.


http://linksyssmartwifi.com/

Mapa de red

Esta funcidn le permite mostrar y gestionar todos los dispositivos de red conectados al router. Puede

ver los dispositivos de la red principal y la red de invitados o mostrar informacion acerca de cada

dispositivo.

Network Map

View connectivity, device details, and Internet usage for devices on your nemwork.
My Network Guest Network (0)

Filter map ~

= g
‘sm The beast

MyWiFi

5GHz: =
[;_ 24cHe

Dad's phone
Kitchen lamp

[ Show widget on the homepage

[+ rdavovce I C |

T

o
g

Jen's laptop
=
Kim's phone
=
9.3
(o=
Puppies

Acceso de usuarios invitados

Le permite configurar y controlar una red que los invitados podran utilizar sin tener acceso a todos los

recursos de lared.

Guest Access

Guest access allows visitors to connect to your wireless guest network and access the Internet, without

giving access 1o your other computers or personal data.

Allow guest access

o I

Guest network names and password | Edit

2.4 GHz SSID; parlor2.4
Network: Enabled
5 GHz SSID: parlors

Network: Enabled

Guestnetwork password:  thefly

Total guests allowed

5 guests v

[## Show widgeton the homepage

‘ o/

Your guest should first connect to your guest network, open
aweb browser, and then enter the guest password

10



Controles parentales

Esta funcidn le permite bloquear paginas web y fijar tiempos de acceso a internet.

Parental Controls

Limit when your children get online and what websites they can see.

Enable parental controls
| f OFF
Restrict Internet access on

Christopher’s MacBook Air
CMK's Galaxy S5
ChristohersiPad

ODK's Kindle Fire
ODKs-iPod

TTKs-iPad

[ Show widget on the homepage

Block Internet access

O Never

® Aways

O specific Times

Block specific sites |

wawwblockedsite.com

4

Priorizacion del contenido multimedia

LN S

Le permite establecer qué dispositivos y aplicaciones tienen la maxima preferencia en el trafico de su

red.

Media Prioritization

Give priority to those devices, applications, and games that connect to streaming or real-time media

senvices for best performance on your home network.

Prioritization: m Reset Prioritization | Settings

[ Show widget on the homepage

High Priority

Drag and drop devices to prioritize

Normal Priority

Devices

Applications Edit | Delele

W Christopher's MacB...
[ ChristohersiPad

& ODKs-iPod

§ CMK's Galaxy S& e

== ODK's Kindle Fire

B TTKs-iPad

| Skype ;l = ‘

Online Games Edit | Delete

| City of Heroes / Villians | = ‘

N

11



Test de velocidad
Le permite evaluar la velocidad de su conexidn a internet.
Speed Test

Test your broadband speed.

Download Speed
-3

To Your Location:
71.60.208.243

] Upload Speed

From Server Location
Washington, DC

0OKLA

Almacenamiento externo
Le permite acceder a una unidad USB conectada (no incluida) y configurar el sistema para compartir
archivos, un servidor multimedia o el acceso FTP.

External Storage 2 Show widget on he homepage

Connect an external storage device 1o your network and configure how users can access its contents.

Status Folder Access FTP Server Media Server

External Storage Drive Secure Folder Access is OFF
Any user can access content via shared foiders.

External storage volume name: ROUND DRIVE

PC access (File explorer): \\192.168.1.1
Mac access (Finder): smb:/192.168.1.1

Spa d: 856 MB d of 959 MB total
e i i FTP Server is OFF

Safely remove drive Refresh Content is not accessible to any user via FTP.

FTP server: Disabled

Media Server (DLNA) is ON
Media content is accessible to DLNA clients.

DLNA server: EA6350

12



Conectividad

Le permite configurar los ajustes basicos y avanzados de lared.
]

Connectivity

View and change router settings

Basic Internet Settings Local Netwaork Advanced Routing VLAN Administration
Network Name and Password | Edit Router Firmware Update
2 Griznetorname araehnd ¥ Automatic (Current version: 1.1.5.164615)
Network password peterparker T

5 GHz, + 5 GHz; network name: arachnid_5GHz

Network password: peterparker
Router Password | Edit Time Zone
Router password: *+=+=== (GMT-05:00) Eastern Time (USA & Canada) v

M Automatically adjust for Daylight Savings Time

Activity Lights

m Enable/disable activity lights. Power light
will remain on.

o

Resolucion de problemas

Le permite diagnosticar problemas con el router y comprobar el estado de lared.

B
Troubleshooting

Troubleshoct router settings

Status Diagnostics Logs
Ping IPv4 Router configuration
IP or host name: Backup Restore
Number to ping: |5 j Router Firmware
Start to Ping Restore previous firmware
Trace route Internet Address:

IPv4: 10.0.0.253 Release and Renew

IP or host name:
IPv6: 2601:0540:0000:0019:0000:0000:0000:314e  Release and Renew

Start to Traceroute

Reboot Factory reset

Reboot the router Reset fo factory default settings

13



Red inalambrica

Esta opcion le permite configurar la red inaldmbrica del router. Puede cambiar el modo de seguridad,
la contrasefia y el filtrado MAC, asi como conectar dispositivos a través de Wi-Fi Protected Setup™.

Wireless

View and change router sefings

Wireless MAC Filtering Wi-Fi Protected Setup

Smart Connect: ® S orz, +5 Gz,

5 GHz band steering

) Off
~ Indnidusl networks.

[ Show widget on the homepage

What is Smart Connect band steering?

Network name: | arachnid 24GHz Network: 1]
Password: peterparker Broadcast SSID: | Yes v | Channel: Auto v
security mode: | WPA2ZWPA Mixed Pe ¥ | Network mode: | Mixed v| channeiwidtn:  |Auto v
Network name: | arachnid_5GHz 5 GHz, +5 GHz, T on [
Password: peterparker Broadcast SSID: | Yes ¥ | Channel: Auto
securitymode: | WPAZWPA Mixed Pe v | Network mode:  Auto Channel width: ~ Auto

Seguridad

o] o

Le permite configurar la red inalambrica del router. Puede configurar el firewall y los parametros VPN,

y crear parametros predeterminados para aplicaciones y juegos.
(%]

Security

View and change router settings

Firewall DMZ. Apps and Gaming
Firewall
IPv4 SP! firewall protection [ Enabled
IPv6 SPI firewall protection [ Enabled

VPN Passthrough

IPSec Passthrough [ Enabled
PPTP Passthrough [ Enabled
L2TP Passthrough [« Enabled

IPv6 Port Services

Internet filters.

[ Filter anonymous Internet requests
[] Filter multicast
[] Filter Internet NAT redirection

[ Filter ident (Port 113)

Description Protocol

IPvé Address

Allow | Enabled |

Add |Pv6 Firewall Setting

14



Resolucion de problemas

Puede obtener mas ayuda consultando nuestro galardonado servicio de atencion al cliente en
linksys.com/support/EA9500.

El router no se ha configurado correctamente

Si Linksys Smart Wi-Fi no ha completado la configuracion, puede probar lo siguiente:

* Presione y mantenga presionado el botén de Reset (Reinicio) usando un clip o un imperdible
hasta que el logotipo iluminado de Linksys se apague y los indicadores MU-MIMO azules
comiencen a parpadear (unos 10 segundos). Instale de nuevo el router.

i M

SASHNIT \
SEASNIT

a

a
= =

{ usa1 usez

((
((

s —

7.Reset Button

¢ Deshabilite temporalmente el firewall del ordenador (consulte las instrucciones del
software de seguridad para obtener ayuda). Instale de nuevo el router.

e Sitiene otro ordenador utilicelo para volver a instalar el router de nuevo.

Mensaje «Your Internet cable is not plugged in» (Su cable de
internet no esta enchufado)

Si aparece el mensaje «Your Internet cable is not plugged in» (el cable de internet no esta conectado)
cuando intenta configurar el router, siga estos pasos de resolucién de problemas.

15



Asegurese de que hay un cable de Ethernet o internet (o un cable idéntico al incluido con su
router) bien conectado al puerto WAN amarillo en el router y al puerto apropiado en su router.
Este puerto del médem suele estar etiquetado como Ethernet.

— 1] —

SASHNIT
SEASNIT

|
| |
v ‘ 1
h, J o o -
"/ E AL AL AL o [@ —

N

s ——

6. Internet Port

Asegurese de que el mddem esté enchufado y encendido. Si estd provisto de un interruptor de
alimentacién asegurese de que est4 fijado en la posicién ON (Encendido) o | (y no en O).

Sisuservicio de internet es por cable verifique que el cable coaxial suministrado por su ISP esta
bien conectado al puerto de CABLE del cable-mddem.

Ethernet Cable
Power USB
f — Reset .( : )
O

V|

4
Back view of cable modem

0

Si su servicio de internet es DSL asegurese de que la linea de teléfono DSL estéa conectado al
puerto DSL del médem.

16



DSL

L)

Ethernet

= [ER

Power

Reset

O

©

| |
] |

/Back view of DSL modem

¢ Sjelordenador estaba conectado anteriormente al médem mediante un cable USB, desconecte

dicho cable.

¢ |nstale de nuevo el router.

Mensaje Cannot access your router (No se puede acceder al

router)

Para acceder al router, debe estar conectado a su propia red. Si ya dispone de acceso a internet
inalambrico el problema puede ser que se haya conectado accidentalmente a una red inalémbrica

distinta.

Para resolver el problema en ordenadores con Windows haga lo siguiente:

1. En el Escritorio de Windows haga clic sobre el icono de sefal inaldmbrica de la bandeja del

sistema. Aparecera una lista de las redes inalambricas disponibles.

2. Hagaclic en elnombre de su red. Haga clic en Connect (Conectar). En el ejemplo que se muestra
a continuacion, el ordenador estaba conectado a otra red inalambrica con el nombre
wraith_5GHz. El nombre de red inalambrica del router Linksys EA9500, Damaged_Beez2.4 en

este ejemplo se muestra seleccionado.

-

-

wraith_5GHz
wraith
wraith_5GHz-guest
wraith-guest
wraith2.4_6700
wraithS_&700

Damaged_Beez2 4

SOLCVBMS

Other Network

Wireless Network Connection 2 -

Connect automatically

Open Metwork and Sharing Center

-

Connected 1._“!
1'.“‘.
ol
K|

1'.“ |
T\ | 1

m

. || -

17



3. Sise le solicita que introduzca una clave de red escriba su contrasefia (clave de seguridad) en
el campo de security key (clave de seguridad). Haga clic en OK (Aceptar).

4. Suordenador se conectara alaredy ya deberia poder acceder al router.

“Dependiendo de su version de Windows es posible que existan algunas diferencias en el texto
especifico o los iconos contenidos en estos pasos.

Para solucionar el problema en ordenadores Mac haga lo siguiente:

1. Haga clic en el icono Wi-Fi de la barra de menus situada en la parte superior de la pantalla.
Aparecera una lista de las redes inaldmbricas. Linksys Smart Wi-Fi ha asignado
automaticamente un nombre a su red.

2. En el ejemplo que se muestra a continuacion, el ordenador estaba conectado a otra red
inaldmbrica con el nombre wraith 5GHz. El nombre de red inaldmbrica del router Linksys
EA9500, Damaged_Beez2.4 en este ejemplo se muestra seleccionado.

| 100% B2 EE  Fri 2:32 PM

Turn Wi-Fi Off
V' wraith_5GHz a =
80LCVBMS a =
wraith a =
wraith-guest L
wraith2.4_6700 a =
wraith5_6700 a =
=

wraith_5GHz-guest

Join Other Network...
Create Network...
Open Network Preferences...

3. Hagaclic en el nombre de red inaldmbrica de su router EA9500 (Damaged_Beez2.4 en el
ejemplo).

4. Escriba su contrasefia de red inaldmbrica (clave de seguridad) en el campo de Password
(Contraseria). Haga clic en OK (Aceptar).

Tras lainstalacion

Parece que no hay conexion a internet disponible

Si se producen dificultades de conexidn entre internet y su router el problema puede manifestarse con
un mensaje de «Cannot find [Internet address]>» (No se puede encontrar [direccién de internet]) en su
explorador web. Si tiene la certeza de que la direccion de internet es correcta y lo ha intentado varias
veces con distintas direcciones de internet validas con el mismo resultado el mensaje podria significar
que existe un problema con su ISP o con la comunicacion entre el router y el mddem.

18



Intente hacer lo siguiente:

Asegurese de que lared y los cables de corriente estan correctamente conectados.
Asegurese de que latoma de corriente a la que el router esta enchufado suministra electricidad.

Reinicie el router.

Contacte con su ISP y pregunte si se estan produciendo apagones en su area.

El método mas comun para resolver problemas con el router es apagarlo y volverlo a encender. Su
router puede cargar de nuevo sus parametros de configuracion personalizados y otros dispositivos
(como el médem) podran encontrar de nuevo el router y comunicarse con él. Este proceso se denomina

reinicio.

Para reiniciar su router usando el cable de corriente haga lo siguiente:

1.
2.

Desconecte el cable de corriente del router y del médem.

Espere 10 segundos y vuelva a conectar el cable al médem. Asegurese de que este recibe
corriente.

Espere hasta que el indicador online del médem haya parado de parpadear (unos dos minutos).
Vuelva a conectar el cable de corriente al router.

Espere hasta que se ilumine el logotipo de Linksys. Espere dos minutos antes de intentar
conectarse de nuevo a internet desde un ordenador.

Para reiniciar el router usando la Linksys Smart Wi-Fi haga lo siguiente:

1.

Inicie la sesién en Linksys Smart Wi-Fi. (Consulte «Cémo conectar a Linksys Smart Wi-Fi» en la
pagina 9).

Bajo Router Settings (Ajustes del router) haga clic en Troubleshooting (Resolucién de
problemas).

Haga clic en la pestarfia de Diagnostics (Diagndsticos).

Bajo Reboot (Reinicio del sistema) haga clic en Reboot (Reiniciar).

0 Important

Rebooting the router

Rebooting the router disconnects it from the Internet, causing all connected devices
to lose Internet connectivity. When the reboot completes, the router and all devices
will be reconnected.

Do you want 10 continue?

5. Hagaclicen Yes (Si). El router se reiniciard. Mientras que el router se estd reiniciando todos los

dispositivos conectados perderan su conexion a internet y se conectara automaticamente
cuando el router esté listo de nuevo.
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Linksys Smart Wi-Fi no se abre en su explorador web
Las Ultimas versiones de Google Chrome™, Firefox®, Safari® (para Mac® y iPad®), Microsoft Edge y
Internet Explorer® version 8 y mas recientes funcionan con Linksys Smart Wi-Fi.
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Especificaciones

Linksys EA9500

Nombre del modelo

MAX-STREAM™ ROUTER GIGABIT
MU-MIMO AC5400

Nudmero del modelo

EA9500

Velocidad de puerto de switch

10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet)

Radiofrecuencia

2,4 GHzy 5 GHz (x2)

N.° de antenas

8 antenas externas regulables

Puertos

USB 2.0, USB 3.0, Ethernet (1-8), Internet,
Alimentacion

Botones

Wi-Fi, Wi-Fi Protected Setup, Alimentacion, Reset
(Reinicio)

Indicadores LED

Panel superior: Indicador de estado, Indicadores MU-
MIMO, Logotipo iluminado Linksys

Panel lateral: Wi-Fi, Wi-Fi Protected Setup

Panel trasero: USB 1, USB 2, Ethernet (1-8), Internet

UPnP

Compatible

Funciones de seguridad

WEP, WPA2, RADIUS

Bits de clave de seguridad

Encriptacién de hasta 128 bits

Compatibilidad con sistema de archivos de
almacenamiento

FAT,NTFSy HFS+

Compatibilidad con exploradores

Las Gltimas versiones de Google Chrome™, Firefox®,
Safari® (para Mac® y iPad®), Microsoft Edge y Internet
Explorer® version 8 y mas recientes funcionan con
Linksys Smart Wi-Fi.

Datos fisicos

Dimensiones

264,52 mm x 318,15 mm x 66,66 mm

Peso de la unidad

17277 g

Encendido

12V,5A

Certificaciones

FCC, IC, CE, Wi-Fi (IEEE a/b/g/n/ac), Windows 7,
Windows 8

Temperatura de funcionamiento

Entre Oy 40°C

Temperatura de almacenamiento

Entre -20y 60 °C

Humedad de funcionamiento

10% a 80% de humedad relativa, sin condensacion

Humedad de almacenamiento

Entre 5% y 90% sin condensacion
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Notas:

Para obtener informacion sobre el cumplimiento normativo, la garantia y la seguridad consulte el CD
incluido con el router o vaya a Linksys.com/support/EA9500.

Las especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso.

Rendimiento maximo segun lo establecido en las especificaciones de la norma |IEEE 802.11. El
rendimiento real puede variar y la capacidad de red inaldmbrica, el indice de produccion de datos, el
alcance y la cobertura pueden disminuir. El rendimiento depende de numerosos factores, condiciones
y variables, entre ellos, la distancia desde el punto de acceso, el volumen de trafico de la red, los
materiales de construccion de la vivienda, el sistema operativo utilizado, la combinacién de productos
inalambricos presentes en la red, posibles interferencias y otras condiciones adversas.

BELKIN, LINKSYS y otros nombres y logotipos de productos son marcas comerciales del grupo de
empresas Belkin. Las marcas comerciales de terceros mencionadas pertenecen a sus respectivos
propietarios. Licencias y notas de aviso para software de terceros usados en este producto pueden
ser consultadas aqui: http://support.linksys.com/en-us/license. Por favor, péngase en contacto a
través dehttp://support.linksys.com/en-us/gplcodecenter para cualquier pregunta o solicitud de
cédigo fuente GPL.

© 2016 Belkin International, Inc. y/o sus filiales. Todos los derechos reservados.
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| del producto
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Ipcion genera

Descr

EA9500

Vista superior

LINCSYS

9000000

000000

0009990000660999
ocooooooowm

000000

Indicador de estado del sistema

2. 8x MU-Mimo Indicators - Blue

LINKSYS

EAS500

3. llluminated Linksys Logo

1. Status Indicator - White

durante el inicio del router, permanece iluminado. Mientras el router

Indicador de estado - blanco (1)

esta en funcionamiento titila si se produce un error de conexion a Internet. Se apaga si la funcion Wi-

Fi esta desactivada.

parejas de indicadores LED (arriba y abajo del indicador de

Indicadores de MU-MIMO* - azul (2)

estado) titilan en secuencia (de izquierda a derecha) durante el inicio del router. Se encienden y



permanecen encendidos en secuencia durante la actualizaciones del firmware. Cuando el router esta
en funcionamiento parejas de indicadores LED indican que hay dispositivos MU-MIMO conectados.

*La funcionalidad MU-MIMO puede requerir de una actualizacién de software/firmware, disponible
enlinksys.com/support/ea9500.
Logotipo iluminado de Linksys: indica que el router esta encendido y en operacional.

Vista trasera

1. Adjustable External Antennas

SAESNIT
SASNIT

| 2. 8x Ethernet Ports 3. Power Port || |

J | | L
N— N
N = =y [DLICUET @ B )R
veas vsoz R e | 1o
~—~
5.USB 2.0 Port 7. Reset Button
4.USB 3.0 Port 6. Internet Port 8. Power Switch

Antenas ajustables (1): para obtener el mejor desemperio, la posicién de las antenas debe ser vertical
a un angulo de 90 grados.

Puertos Ethernet (2): conecte cables Ethernet a estos puertos gigabit azules (10/100/1000) y a
dispositivos con cable en su red.

Nota: para obtener el mejor desemperio, use cables CAT5e o de mejor calidad en los puertos
Ethernet.

Puerto de electricidad (3): conecte el adaptador de electricidad CA incluido.
Puerto USB 3.0 (4): conecte y comparta unidades USB en sured o en Internet.

Puerto USB 2.0 (5): conecte y comparta unidades USB en sured o en Internet.

Puerto de Internet (6): conecte un cable Ethernet a este puerto gigabit amarillo (10/100/1000) y a un
modem de Internet de cable/DSL o de fibra.



Nota: para obtener el mejor desempenio, use cables CAT5e o de mejor calidad en el puerto de
Internet.
Botén de reinicio (7): presione y mantenga presionado hasta que el logotipo iluminado de Linksys se
apague Y los indicadores azules de MU-MIMO empiecen a titilar para reiniciar la configuraciéon de

fabrica del router. También puede restablecer la configuracion de fabrica usando la Linksys Smart Wi-
Fi en Internet o en la aplicacion movil.

Interruptor de energia (8): presiénelo | (on) para encender el router.

Vista lateral

SASONIT

1. Wi-Fi On/Off 2. Wi-Fi Protected
Button Setup Button

Botén de Wi-Fi (1): presione para desactivar las redes inalambricas (el LED se enciende). Presiénelo de

nuevo para activar las redes inaldmbricas (el LED se apaga).

Botén de Wi-Fi Protected Setup™ (2): presione para configurar facilmente la seguridad inaldémbrica en
dispositivos de red habilitados con Wi-Fi Protected Setup.



Instalacion: Nociones basicas

Dénde encontrar mas ayuda

Ademas de esta guia del usuario puede obtener ayuda en las siguientes localizaciones:

e Linksys.com/support/EA9500 (documentacién, descargas, preguntas frecuentes, asistencia
técnica, chat en vivo, foros)

¢ Ayuda de Linksys Smart Wi-Fi (conéctese a Linksys Smart Wi-Fi y a continuacion haga clic en
Ayuda en la parte superior de la pantalla)

Help

Using Linksys Smart Wi-Fi
Help Categories

Linksys Smart Wi-Fi allows you to access all of your router's features and
settings. Simply click on a feature or widget you want to open. Linksys Smart Wi-F
You can use Linksys Smart Wi-Fi to: Device List

« See what's currently connected 1o your network, and connect more
computers and devices

Guest Access

Parental Controls

Media Prioritization

Speed Test

EA-Series routers. j:

External Storage

+ Allow guests in ,Gl_.rI"L.‘T]e to -Jae 1e Internet witl Cd giving them

 be able 1o access your printers, ctbe computers, or
e your network

Nota: las licencias y los avisos para los software de terceros que se usan en este producto se
pueden ver en http://support.linksys.com/en-us/license. Comuniquese con
http://support.linksys.com/en-us/gplcodecenter en el caso de tener preguntas o para pedir
cddigos fuente GPL.

Como instalar la router

1. Siestareemplazando un router ya existente desconecte primero el router.

2. Gire las antenas hacia arriba y enchufe el router a una fuente de electricidad. Presione el
interruptor de encendido para ponerlo en posicién | (on).
3. Conecte el cable de Internet desde su médem al puerto amarillo de Internet en su router.

Espere hasta que el logotipo iluminado de Linksys se encienda.
4. Conecte al nombre de red inalambrica seguro que se muestra en la Guia de inicio rapido
incluida en su router. (puede cambiar el nombre de red y la contrasefia posteriormente).

Seleccione la opcidn para conectar automaticamente a esta red en el futuro. Si necesita


http://support.linksys.com/en-us/license
http://support.linksys.com/en-us/gplcodecenter
http://support.linksys.com/en-us/gplcodecenter

5.

ayuda para conectarse a la red, consulte la documentacidn del dispositivo en el CD
proporcionado.

Nota: no tendrd acceso a Internet hasta que la instalacién se haya completado.

Abra un explorador para abrir las

instrucciones de instalacion del router Linksys Smart Wi-Fi. Si no ve las instrucciones digite
http://LinksysSmartWiFi.com.

Al final de la instalacion, siga las instrucciones en pantalla para configurar su cuenta de Linksys Smart
Wi-Fi. Use Linksys Smart Wi-Fi para configurar su router desde cualquier computadora con conexion a
Internet.

Gestione sus ajustes de su router:

Cambiar el nombre y la contraserfia del router
Configurar el acceso de usuarios invitados
Configurar el control para padres

Conectar dispositivos a sured

Probar la velocidad de su conexidn a Internet

Nota: durante el proceso de configuracion de cuenta de Linksys Smart Wi-Fi, se le enviard un correo
electrdnico de verificacion. Desde su red doméstica haga clic en el enlace incluido en el correo para
asociar su router con la cuenta de Linksys Smart Wi-Fi.

Consejo: imprima la siguiente pdgina y apunte los pardmetros de configuracion de su router y cuenta
en la tabla de abajo como referencia. Guarde sus notas en un lugar seguro.


http://linksyssmartwifi.com/

Nombre de lared de
2,4 GHz

Contrasefia de red

Nombre de lared de
5GHz1

Contraseria de red

Nombre de lared de
5 GHz2

Contraseria de red

Contraseria de
router

Nombre de lared de

2,4 GHz para
usuarios invitados

Nombre de lared de
5 GHz para usuarios
invitados

Contraseiia de lared
para invitados
(ambas redes para
usuarios invitadas
comparten una
misma contrasenia).

Nombre de usuario
de Linksys Smart
Wi-Fi

Contraseiia de
Linksys Smart Wi-Fi




Como utilizar Linksys Smart Wi-Fi

Puede configurar su router desde cualquier lugar del mundo usando Linksys Smart Wi-Fi pero también
lo puede hacer directamente en su red doméstica. Linksys Smart Wi-Fi puede estar disponible también
en su dispositivo mdvil. Consulte la tienda de aplicaciones de su dispositivo para mas informacion.

Como conectar a Linksys Smart Wi-Fi

Para conectarse a Linksys Smart Wi-Fi:

1. Abraun explorador web en su computadora.

2. Vaya ahttp://LinksysSmartWiFi.com e inicie |la sesién en su cuenta log.

Linksys Smart Wi-Fi Sign In

If you have not et created a Linksys Smart Wi-Fi account, click the ‘Create Account’ button in the upper
right corner of the: page.

.
= i [/ Remember Me
£ < Sivelouests > Forgot your password?
Internet access
R

Don't have an account? Click here.

® English (Unfted States) ~|

Use your Linksys Smart Wi-Fi account to access your home network from

anywhere, at any lime, even from your mobile device. Easily connect new Bl e
devices, set parental controls, get access to Smart Wi-Fi mobile

Apps, and more.

For more information click here

Si no recuerda su contrasefia haga clic en Forgot your password? (;0lvidé su contrasefia?) y siga las
instrucciones en pantalla.


http://linksyssmartwifi.com/

Mapa de red
Le permite ver y administrar todos los dispositivos de la red conectados a su router. Puede ver los
dispositivos en su red principal y en su red de invitados o mostrar informacién sobre cada dispositivo.

Network Map 2 Show widget on the homepage

View connectivity, device details, and Internet usage for devices on your nemwork.
My Network Guest Network (0) ‘m ‘ﬂ

Filter map ~

-
-
‘sm The beast ‘_

)

kPad Jen's laptop
-
some

Smart TV MyWiFi Kim's phone

-

= [ B8

' S = e
[7: e Puppies
Dad's phone ‘
Kitchen lamp

Acceso de usuarios invitados
Le permite configurar y controlar una red que pueden usar los invitados sin acceder a todos los
recursos de su red.

Guest Access [ Show widgeton the homepage

Guest access allows visitors to CoNRECt to your wireless guest network and access the Intemet, without
giving access 1o your other computers or personal data.

Allow guest access

m_j ) Your guest should first connect o your guest network, open

aweb browser, and then enter the guest password
Guest network names and password | Edit

2.4 GHz SSID; parlor2.4
Network: Enabled
5 GHz SSID: parlors

Network: Enabled

Guestnetwork password:  thefly

Total guests allowed

5 guests v

10



Controles parentales

Le permiten bloquear sitios web y establecer los tiempos de acceso a Internet.
14
Parental Controls @ Show widget o the homepage

Limit when your children get online and what websites they can see.

Enable parental controls

_Jem
Restrict Internet access on Block Internet access
Christopher’s MacBook Air O Nevwr
CMK's Galaxy S5 ® Aways

@ i
ChristohersiPad ) Specific Times

ODK's Kindle Fire Block specific sites |
ODKs-iPod  g—

‘www.blockedsite.com
TTKs-iPad 1

LN S

Priorizacion de contenido multimedia

Le permite establecer qué dispositivos y aplicaciones tienen prioridad para el trafico de su red.

%]
Media Prioritization 21 Show widget on the homepage

Give priority to those devices, applications, and games that connect to streaming or real-time media
senvices for best performance on your home network.

Prioritization: m Reset Prioritization | Settings

High Priority

Drag and drop devices to prioritize

Normal Priority

Devices Applications Edit | Delete
W Christopher'sMacB... = || J CMK' Galaxy S5 = | Skype ;l ES ‘
& ChristohersiPad = | | == ODK's Kindle Fire =

Online Games Edit | Delete
#2 ODKs-iPod = B TTKs-iPad

| City of Heroes / Villians | = ‘

N



Prueba de velocidad

Le permite probar la velocidad de conexidn a Internet de su red.

(%]
Speed Test

Test your broadband speed.

Download Speed
-3

To Your Location:
71.60.208.243

] Upload Speed

From Server Location
Washington, DC

0OKLA

Almacenamiento externo

Le permite acceder a una unidad USB conectada (no incluida) y configurar la funcién de compartir

archivos, un servidor de medios y acceso aun FTP.

External Storage 2 Show widget on he homepage

Connect an external storage device 1o your network and configure how users can access its contents.

Status Folder Access FTP Server Media Server

External Storage Drive Secure Folder Access is OFF
Any user can access content via shared foiders.

External storage volume name: ROUND DRIVE

PC access (File explorer): \\192.168.1.1
Mac access (Finder): smb:/192.168.1.1

Spa d: 856 MB d of 959 MB total
e i i FTP Server is OFF

Safely remove drive Refresh Content is not accessible to any user via FTP.

FTP server: Disabled

Media Server (DLNA) is ON
Media content is accessible to DLNA clients.

DLNA server: EA6350

12



Conectividad

Le permite configurar los ajustes de red basicos y avanzados.
]

Connectivity

View and change router settings

Basic Internet Settings Local Netwaork Advanced Routing VLAN Administration
Network Name and Password | Edit Router Firmware Update
2 Griznetorname araehnd ¥ Automatic (Current version: 1.1.5.164615)
Network password peterparker T

5 GHz, + 5 GHz; network name: arachnid_5GHz

Network password: peterparker
Router Password | Edit Time Zone
Router password: *+=+=== (GMT-05:00) Eastern Time (USA & Canada) v

M Automatically adjust for Daylight Savings Time

Activity Lights

m Enable/disable activity lights. Power light
will remain on.

o

Resolucion de problemas

Le permite diagnosticar los problemas de su router y controlar el estado de su red.

B
Troubleshooting

Troubleshoct router settings

Status Diagnostics Logs
Ping IPv4 Router configuration
IP or host name: Backup Restore
Number to ping: |5 j Router Firmware
Start to Ping Restore previous firmware
Trace route Internet Address:

IPv4: 10.0.0.253 Release and Renew

IP or host name:
IPv6: 2601:0540:0000:0019:0000:0000:0000:314e  Release and Renew

Start to Traceroute

Reboot Factory reset

Reboot the router Reset fo factory default settings

13



Funciones inalambricas

Le permite configurar la red inalambrica de su router. Puede cambiar los nombres de red, el modo de
seguridad, la contrasefia, el filtrado MAC y conectar dispositivos usando el Wi-Fi Protected Setup™.

Wireless

View and change router sefings

Wireless MAC Filtering Wi-Fi Protected Setup

Smart Connect: ® S orz, +5 Gz,

5 GHz band steering

) Off
~ Indnidusl networks.

[ Show widget on the homepage

What is Smart Connect band steering?

Network name: | arachnid 24GHz Network: 1]
Password: peterparker Broadcast SSID: | Yes v | Channel: Auto v
security mode: | WPA2ZWPA Mixed Pe ¥ | Network mode: | Mixed v| channeiwidtn:  |Auto v
Network name: | arachnid_5GHz 5 GHz, +5 GHz, T on [
Password: peterparker Broadcast SSID: | Yes ¥ | Channel: Auto
securitymode: | WPAZWPA Mixed Pe v | Network mode:  Auto Channel width: ~ Auto

Seguridad

o] o

Le permite configurar la seguridad inalambrica de su router. Puede establecer el firewall y los ajustes

de VPN y crear configuraciones personalizadas para aplicaciones y juegos.
(%]

Security

View and change router settings

Firewall DMZ. Apps and Gaming
Firewall
IPv4 SP! firewall protection [ Enabled
IPv6 SPI firewall protection [ Enabled

VPN Passthrough

IPSec Passthrough [ Enabled
PPTP Passthrough [ Enabled
L2TP Passthrough [« Enabled

IPv6 Port Services

Internet filters.

[ Filter anonymous Internet requests
[] Filter multicast
[] Filter Internet NAT redirection

[ Filter ident (Port 113)

Description Protocol

IPvé Address

Allow | Enabled |

Add |Pv6 Firewall Setting

14



Resolucion de problemas

Puede encontrar mas ayuda de nuestro premiado servicio de atencion al cliente en
Linksys.com/support/EA9500.

El router no se configuré correctamente

Si Linksys Smart Wi-Fi no completd el proceso de instalacién puede intentar lo siguiente:

¢ Presione y mantenga el botdon de reinicio en su router con un clip de papel o alfiler hasta que
el logotipo iluminado de Linksys se apague y los indicadores MU-MIMO azules comiencen a
titilar (unos 10 segundos). Instale el router de nuevo.

M i )

SASHNIT \
SEASNIT

a

a
= =

{ usa1 usez

((
((

s —

7.Reset Button

¢ Deshabilite temporalmente el firewall de su computadora (consulte las instrucciones del
software de seguridad para obtener ayuda). Instale el router de nuevo.

e Sitiene otra computadora Usela para instalar el router de nuevo.

Mensaje de Your Internet cable is not plugged in (Su cable de
Internet no esta conectado)

Si cuando intenta instalar el router recibe el siguiente mensaje "Your Internet cable is not plugged in”
(Su cable de Internet no esta conectado), siga los siguientes pasos de resolucién de problemas.

15



e Asegurese de que un cable de Ethernet o de Internet (o un cable como el que se suministra con
el router) esté conectado firmemente al puerto amarillo de Internet en la parte posterior del
router y en el puerto adecuado de su mddem. Este puerto suele etiquetarse en el médem como
Ethernet.

— ] M —

SASNIT
SEASNIT

((
((

5 6 Ethernet 7 8 Intarnat Resst  12VDC

6. Internet Port
Asegurese de que sumddem esta conectado a la red eléctrica y que esta encendido. Si tiene un
interruptor de encendido asegurese de que esta fijado en la posiciéon ON (Activado) o | (opuesto
a0).
e Sisu servicio de Internet es cable verifique que en el puerto de CABLE del médem-cable esta
conectado el cable coaxial que su ISP le ha suministrado.

Ethernet Cable

(— Reset

O @ [E8's
| I

Back view of cable modem

e O sisuservicio de Internet es DSL asegurese de que la linea de teléfono DSL esta conectados
al puerto DSL del médem.

16



DSL USB Ethernet Power
_ Reset | [
LB Rl s fE©
||
] [

—
Back view of DSL modem

¢ Sisucomputadora estaba conectada al médem con un cable USB, desconecte el cable USB.

¢ |nstale el router nuevamente.

Mensaje de Cannot access your router (No se puede acceder
al router)

Para acceder al router, debe estar conectado a su propia red. Si ya tiene acceso a Internet de manera
inalambrica, puede que el problema sea que accidentalmente se conectd a una red inalambrica
diferente.
Para resolver el problema en computadoras Windows haga lo siguiente™
1. Ensuescritorio de Windows haga clic en el icono de red inalambrica de la bandeja del sistema.
Aparece una lista con las redes disponibles.

2. Haga clic en su propio nombre de red Haga clic en Connect (Conectar) En el ejemplo que se
encuentra a continuacion, la computadora se conecté a otra red inalambrica llamada
wraith 5GHz. El nombre de red inaldambrica del router Linksys EA9500 en este ejemplo,
Damaged_Beez2.4, se mostrara como seleccionado.

-

-

o~
Wireless Network Connection 2 -

wraith_5GHz Connected 1.“1
wraith A
wraith_5GHz-guest ol -
wraith-guest ::'ﬂ‘
wraith2.4_6700 1

wraith5_6700 M

m

Damaged_Beez2 4 Al

Connect automatically

BOLCVBMS ol

Other Network Ml -

Open Metwork and Sharing Center

L o
3. Siselerequiere que ingrese una clave de seguridad de red digite su contrasefia (clave de red)
en el campo de security key (clave de seguridad). Haga clic en OK (Aceptar).

17



4. Su computadora se conectard a la red y usted deberia poder acceder ahora al router.

“Dependiendo de su version de Windows podrian existir algunas diferencias en el texto o los iconos de
estos pasos.

Para resolver el problema en computadoras Mac haga lo siguiente:

1. Enlabarra menu que atraviesa la parte superior de la pantalla haga clic sobre el icono de Wi-Fi.
Aparecera una lista de redes inaldmbricas. Linksys Smart Wi-Fi asigna un nombre a su red
automaticamente.

2. En el ejemplo que se encuentra a continuacion, la computadora se conecté a otra red
inalambrica llamada wraith 5GHz. El nombre de red inaldmbrica del router Linksys EA9500 en
este ejemplo, Damaged_Beez2.4, se mostrara como seleccionado.

| 100% B2 EE  Fri 2:32 PM

Turn Wi-Fi Off
v wraith_5GHz | F
80LCVBMS a =
wraith a =
wraith-guest =
wraith2.4_6700 a =
wraith5_6700 a =
=

wraith_5GHz-guest

Join Other Network...
Create Network...
Open Network Preferences...

3. Hagaclic en el nombre de la red inaldmbrica de su router Linksys EA9500 (Damaged_Beez2.4
en este ejemplo).

4. Digite la contrasefia de su red inalambrica (Clave de seguridad) en el campo Password
(Contraseiia). Haga clic en OK (Aceptar).

Tras lainstalacion

Parece que Internet no esta disponible

Si Internet tiene dificultades para comunicarse con su router el problema puede traducirse en un
mensaje "Cannot find [Internet address]" (No se puede encontrar [direccidon de Internet]) en su
navegador web. Sitiene |la certeza de que ladireccion de Internet es correctay haintentado ya diversas
direcciones de Internet validas obteniendo el mismo resultado este mensaje podria indicar que hay un
problema con su ISP o con la comunicacion entre el médem y el router.

Intente lo siguiente:

18



Asegurese de que los cables de red y de corriente estan bien conectados.
Asegurese de que la toma de alimentacidn a la que el router esta conectado tiene electricidad.
Reinicie su router.

Pdngase en contacto con su ISP y pregunteles si hay problemas de corte del suministro en su
area.

El método mas comun de solucionar problemas con su router es apagarlo y volverlo a encender. Su
router podra entonces volver a cargar sus ajustes personalizados y otros dispositivos (como el médem)
tendran la oportunidad de redescubrir al router y comunicarse de nuevo con él. Este proceso se llama
reinicio.

Para reiniciar su router usando el cable de energia haga lo siguiente:

1.
2.

Desconecte el cable de energia del router y del médem.

Aguarde 10 segundos y vuelva a conectar el cable de energia a su mdédem. Asegurese de que
tiene electricidad.

Espere unos dos minutos o hasta que el indicador en linea del médem haya parado de
parpadear. Vuelva a conectar el cable de energia al router.

Espere hasta que el logotipo iluminado de Linksys se encienda. Espere dos minutos antes de
intentar de nuevo la conexion a Internet desde una computadora.

Para reiniciar su router usando la Linksys Smart Wi-Fi haga lo siguiente:

1.

5.

Inicie la sesidn en Linksys Smart Wi-Fi (Consulte “Cémo conectar a Linksys Smart Wi-Fi” en la
pagina 9).

Bajo Router Settings (Ajustes del router) haga clic en Troubleshooting (Resolucién de
problemas).

Haga clic en la ficha de Diagnostics (Diagndsticos).

Bajo Reboot (Reiniciar), haga clic en Reboot (Reiniciar).

0 Important

Rebooting the router

Rebooting the router disconnects it from the Internet, causing all connected devices
to lose Internet connectivity. When the reboot completes, the router and all devices
will be reconnected.

Do you want 1o continue?

Haga clic en Yes (Si). El router se reiniciard. Mientras que el router se reinicia todos los
dispositivos conectados perderan su conexion a Internet y se volveran a conectar
automaticamente cuando el router esté listo de nuevo.
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Linksys Smart Wi-Fino es abre en su navegador web
Las Ultimas versiones de Google Chrome™, Firefox®, Safari® (para Mac® y iPad®), Microsoft Edge y
la version 8 u otra superior de Internet Explorer® funcionan con Linksys Smart Wi-Fi.
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Especificaciones

Linksys EA9500

Nombre de modelo

MAX-STREAM™ ROUTER GIGABIT
MU-MIMO AC5400

Nudmero de modelo

EA9500

Velocidad del puerto del conmutador

10/100/1000 Mbps (Ethernet Gigabit)

Frecuencia de radio

2,4 GHzy 5 GHz (2)

Cantidad de antenas

8 antenas ajustables externas

Puertos

USB 2.0, USB 3.0, Ethernet (1-8), Internet,
Energia

Botones

Wi-Fi, Wi-Fi Protected Setup, Energia, Reinicio

Luces LED

Panel superior: Indicador de estado, Indicadores
MU-MIMO, Logotipo iluminado de Linksys

Panel lateral: Wi-Fi, Wi-Fi Protected Setup

Panel trasero: USB 1, USB 2, Ethernet (1-8),
Internet

UPnP

Compatible

Funciones de seguridad

WEP, WPA2, RADIUS

Bits de clave de seguridad

Cifrado de hasta 128 bits

Compatibilidad con sistemas de
almacenamiento de archivos

FAT,NTFS, y HFS+

Compatibilidad de navegador

Las Gltimas versiones de Google Chrome™,
Firefox®, Safari® (para Mac® y iPad®), Microsoft
Edge vy la version 8 u otra superior de Internet
Explorer® funcionan con Linksys Smart Wi-Fi

Caracteristicas

Dimensiones

264,52 mm x 318,15 mm x 66,66 mm

Peso de la unidad

17277 g

Potencia

12V, 5A

Certificaciones

FCC, IC, CE, Wi-Fi (IEEE a/b/g/n/ac), Windows 7,
Windows 8

Temperatura de funcionamiento

De 0a40°C

Temperatura de almacenaje

Entre -20y 60°C

Humedad de funcionamiento

Entre 10 a 80% de humedad relativa, sin
condensacion

Humedad de almacenamiento

Entre 5 a 90% sin condensacion
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Notas:

Para obtener informacién sobre las regulaciones, la garantia y la informacién de seguridad, consulte el
CD que viene con su router o visite Linksys.com/support/EA9500.

Las presentes especificaciones estan sujetas a modificaciones sin previo aviso.

Maximo rendimiento de conformidad con las especificaciones IEEE Standard 802.11. El rendimiento
real de la capacidad de la red inalambrica, la velocidad de los datos, el alcance y el area de cobertura
pueden variar de acuerdo con diversos factores, condiciones y variables, tales como la distancia desde
el punto de acceso, el volumen del trafico de red, la construccién y sus materiales, el sistema operativo
utilizado, la combinacidn de productos inalambricos, las interferencias y otras condiciones adversas.

BELKIN, LINKSYS y muchos otros nombres de productos y logotipos son marcas registradas del
grupo de compaiias de Belkin. Las marcas registradas de terceros mencionadas son propiedad de
sus respectivos propietarios. Las licencias y los avisos para los software de terceros que se usan en
este producto se pueden ver en: http://support.linksys.com/en-us/license. Comuniquese con
http://support.linksys.com/en-us/gplcodecenter para preguntas o solicitudes de cédigo fuente GPL.

© 2016 Belkin International, Inc. y/o sus afiliadas. Todos los derechos reservados.
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